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Estado de Informacion No Financiera Ejercici

1. ACERCA DE ESTE INFORME

El presente Estado de Informacion No Financiera (en adelante, EINF) recoge lainformac
requerida por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Caodigo de
Comercio; el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad, y estd elaborado tomando
como referencia el estandar internacional GRI Sustainability Reporting Standards.
Conforme a lo establecido en la citada ley, el informe es objeto de verificacion por un
tercero independiente.

En su contenido, se detallan los principales aspectos necesarios para comprender la
evolucion, los resultados y el impacto de la actividad de Caja Rural del Sur, Sociedad
Cooperativa de Crédito. Por tanto, se describen las principales politicas y medidas
adoptadas, los resultados de su aplicacién, los principales riesgos y su gestion y los
principales indicadores no financieros con relacion a cuestiones ambientales, sociales y
de gobernanza (también denominadas en adelante por sus siglas “ASG”) establecidas por
la citada ley 11/2018. Asimismo, se contemplan en este informe los requisitos de
divulgacion del Reglamento Delegado . (UE) 2022/1214, por el que se modifica el
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en lo que respecta a las actividades economicas en
determinados sectores energéticos y el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 en lo que
respecta a la divulgacion publica de informacion especifica sobre esas actividades
econdémicas. ol ‘

La informacion presentada incluye todas las actividades desarrolladas por la entidad
durante el ejercicio 2025 (entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de diciembre de 2025).
Asimismo, atendiendo al requisito de aportar datos evolutivos y comparables que faciliten
la comprensién de la informacion reportada, se integran también valores cuantitativos
correspondientes a los ejercicios 2023y 2024,
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2. MODELO DE NEGOCIO

Caja Rural del Sur, Sociedad Cooperativa de Crédito (en adelante, “La Caja” o “la kit ag s

Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito e inscrita en el Registro Especial
de Entidades del Banco de Espafia con el nimero 3187, rigiéndose por las normas
contenidas en la Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Cooperativas de Crédito y demas
disposiciones complementarias, supletoriamente, por la Ley 27/1999, de 16 de Julio, de
Cooperativas, y por su normativa interna, en particular, sus Estatutos Sociales.

En el cumplimiento de sus fines, La Caja podrd asociarse, de acuerdo con las
disposiciones vigentes, con cualquier otra entidad crediticia o de otra clase, ya sea publica
o privada, y tomar participaciones sociales. La Caja es miembro de la Unién Nacional de
Cooperativas de Créditoy, a suvez, de la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales (AECR).

La Caja es en la actualidad cabecera de un Grupo consolidado, dentro del que actua a
efectos de consolidacién como la Entidad Dominante, integrado ademas por Sociedad de
Gestién de Activos Grupo Caja Rural del Sur, S.A.U. como Entidad Participada. Esta fue
constituida como sociedad de gestion de activos inmobiliarios para dar cumplimiento a la
obligaciéon impuesta por la Ley 8/2012. La Caja es su Unico socio, representando el 100%
de su capital.

Constituye el objeto social de la Entidad Dominante la realizacion de toda clase de
operaciones activas, pasivas y de servicios p,er'mitidos a las entidades de crédito, con
atencién preferente a las necesidades financieras de sus socios con las limitaciones
establecidas por la Ley respecto a las operaciones activas con terceros, dando prioridad,
en todo caso, a su actuacion en el medio rural.

En consecuencia, los beneficios contables o resultados cooperativos obtenidos del
ejercicio de su actividad son gestionados como excedente cooperativo cuyos fines
principales son:

= El 80% se destina al fondo de reserva obligatorio, reforzando la solvencia de la
Entidad.

» ELl10% se asigna al Fondo de Educaciony Promocion (FEP) y a la Fundacion Social
y Cultural de La Caja.

= EL10% restante se destina a libre disposicién por Asamblea.

Por tanto, su fin es contribuir al progreso econémico y social de las personas y de las
empresas, con una decidida vocacion de apoyo al progreso del medio rural. Para ello,
cuenta con un modelo de negocio que aspira a satisfacer las necesidades de todo tipo de
clientes.

Grupos de interés

La Caja reconoce que sus grupos de interés aportan un valor fundamental al negocio, sin
los cuales la compafiia no podria desarrollar eficazmente su trabajo. Por un lado, los
socios y clientes son dos elementos claves, por lo que La Caja dedica gran parte de su
actividad y esfuerzo a la satisfaccion de sus necesidades. Sin embargo, esto no excluye la
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un pilar fundamental que facilita la consecucion de un proyecto comun cuya finalidad es
garantizar el objeto social perseguido por La Caja.

Areas de negocio, productos y servicios

Para el desarrollo de sus actividades La Caja se estructura en las siguientes areas de
negocio:

= Red Comercial. Es la linea de negocio con mayor peso en La Caja y centra su
actividad en la oferta de productos y servicios financieros a pequefias y medianas
empresas, comercios y auténomos, colectivos profesionales, emprendedores y
otros particulares. Se trata de un modelo comercial con una sistematizacion
detallada y analitica de todas las tareas y actividades relacionadas con la gestion
comercial que deben desarrollarse en la entidad (tanto en Servicios Centrales
como en la Red de Sucursales). Dentro del drea de Red Comercial también se
encuadran:

- Seguros: modelo en elque se combinan los sectores de bancay seguros, objeto
de impulso para la contribucién alincremento de ingresos.

- Agentes Financieros: apuesta a medio/largo plazo, centrado su utilidad en
zonas de expansion para contribuir al crecimiento.

= Negocio Especializado. Para algunos clientes de La Caja se practica una gestion
personalizada que permite dar un tratamiento integral de la actividad comercial,
servicio al cliente, tratamiento de eventos y oportunidades, seguimiento de
resultados, etc. El concepto de segmentacion en carteras es estratégico e impacta
en muchos de los procesos de negocio criticos de La Caja. Dentro de Negocio
Especializado se encuentran:

- Servicio a Empresas y Cooperativas: ofrece productos y servicios a grandes
corporaciones nhacionales e internacionales con el objetivo de facilitar su
actividad comercial y la financiacion de sus inversiones.

- Mercados y Banca Privada: esta drea de negocio ofrece la gestion del ahorroy
de la inversion de los clientes de La Caja e incluye desde el analisis de
alternativas hasta la intervencion en los mercados, la gestion activa del
patrimonio y su custodia.

- Servicios agrarios: gestion de ayudas de la Politica Agraria Comun europea
(PAQC).
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Presencia geografica VL

La Caja sittia su Domicilio social en la ciudad de Sevilla, y desarrolla su actividad en
parte del territorio espafol contando con presencia en Portugal, con un total de 3
sucursales; sin perjuicio de las actividades que le estan permitidas como entidad de
crédito en el ambito internacional.

La Caja ubica sus Servicios Centrales en Sevilla y cuenta a 31 de diciembre de 2025 con
315 sucursales repartidas entre las provincias de Huelva, Sevilla, Cadiz, Cérdoba, Mélaga,
Jaén, Madrid, Badajoz y Almeria. Su ambito real de actuacion se extiende, por tanto, a las
Comunidades Auténomas de Andalucia, Madrid y Extremadura, sin perjuicio de las
operaciones tipicas del negocio de La Caja que se realizan con socios de otras
Comunidades Auténomas o paises en cuanto a la financiacion de operaciones de
importacion y exportacion de bienes y servicios.

Adicionalmente, la Entidad cuenta con licencia de Libre Prestacién de Servicios para
operar como entidad financiera en Portugaly cuenta ya con una sede de servicios centrales
en Lisboa y una red de 3 oficinas de empresa, en Faro, Lisboa y Oporto; de este modo,
dispone de un equipo comercial que abarca todo el territorio portugués enfocado a medias
y grandes empresas.

Organos de gobierno y estructura interna de direccion y control

La Caja opera actualmente bajo el Sistema de Gobierno Interno, aprobado por el Consejo
Rector en febrero de 2019, que tiene como objetivos: i) promover una gestion transparente,
independiente, eficaz y prudente de la Entidad y de su Grupo, respetuosa con los
requerimientos de los reguladores y supervisores; ii) establecer una asignacién clara de
responsabilidades y competencias en su marco de controlinterno, incluidas sus unidades
y funciones de auditoria y controlinterno; y iii) asegurar que las decisiones se adoptan con
un adecuado nivel de informacién y de acuerdo con el interés de La Cajay, por tanto, de
sus socios, ademads de velar por los intereses de inversores, clientes, empleados y en
general de los distintos grupos de interés.

Los 6rganos de gobierno son la Asamblea General de Socios y el Consejo Rector, siendo
este Gltimo el érgano de administracion, sin perjuicio de las materias gue son competencia
de la Asamblea General.

La Caja cuenta con una estructura organizativa y un modelo operativo de direccion y
control adecuado y transparente, que persigue una actuacion eficiente y, a su vez,
conforme con los principios de buen gobierno corporativo. Para ello, una de las funciones
esenciales del Consejo Rector es asegurar que dicha estructura esté alineada con el
modelo de negocioy de riesgos, para lo cual evalia periédicamente la organizaciénycomo
sus cambios afectan a la Entidad y a su Grupo, ajustando su estructura y funcionamiento
en caso de ser necesario.

A suvez, elmodelo de gobierno de La Cajay su Grupo se integra también por las instancias
internas de direcciéon cuyo primer nivel corresponde al Director General con el apoyo del
Comité de Direccion, siendo aquél la via permanente de relacién y comunicacion entre el
Consejo Rectory la linea ejecutiva de La Caja, integrada por la alta direccion.

o
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El Consejo Rector de La Caja es el méximo 6rgano de decision, excepto en las m
reservadas legal o estatutariamente a la Asamblea General de La Caja, actuando de
colegiada y con el apoyo de sus distintos Comités. Centra especialmente su actividad et
el establecimiento de las directrices estratégicas y de gestion, asi como en la supervision
y control de la direccién ordinariay permanente encomendada a la alta direccion en orden
a garantizar una gestion eficaz y prudente de la entidad. Esta formado por catorce
consejeros nombrados por la Asamblea General y cuenta con un presidente, dos
vicepresidentes y una secretario.

Al margen de la potestad del Consejo Rector para realizar delegaciones de facultades a
titulo individual y, en la medida permitida por los Estatutos de La Caja, de la facultad que
le asiste para constituir Comisiones Ejecutivas y Mixtas, el Consejo Rector cuenta, para el
mejor ejercicio de sus competencias, con Comités especializados de ambito internoy sin
funciones ejecutivas, en los que sus miembros debaten de forma objetiva y, en su caso
critica, abordando las distintas opiniones de manera constructiva.

En particular, La Caja cuenta con una Comisién de Auditoria, un Comité de Riesgos, una
Comision de Nombramientos, Remuneraciones, Expansiony Eficiencia, y una Comision de
Agricultura, todos ellos con competencias de informe, asesoramiento y formulacion de
propuestas.

Estas Comisiones y Comités tienen por objeto asistir al Consejo Rector en el ejercicio de
sus funciones de supervision en dreas especificas, asesorando, preparandoy, en su caso,
proponiendo las decisiones que aquél ha de tomar, contribuyendo asi al desarrollo e
implantacién de un marco de gobierno interno sélido, completo y eficaz. A través de sus
presidentes, informan al Consejo Rector del ejercicio de sus respectivas funciones de
supervision, poniéndose ademas a disposicion de todos los miembros del Consejo Rector
las actas de sus reuniones.

Los Estatutos, el Reglamento del Consejo Rector, los Reglamentos de cada uno de los
Comités y Comisiones y la Politica de Seleccién y Diversidad de Consejeros recogen
respectivamente y de forma detallada la composicion, funciones, reglas de organizaciény
funcionamiento, asi como las facultades de los distintos 6rganos de gobierno de La Caja.

Gestion y control de riesgos

El entorno en el que se havenido desarrollando la actividad econdémica en los ultimos anos
ha puesto de manifiesto la importancia capital que tiene para las entidades financieras la
adecuada gestidn de sus riesgos.

Para La Caja, la calidad en la gestion del riesgo constituye una de sus sefias de identidad y
un ambito prioritario de actuacion, tratandose de un elemento diferenciador de su gestién
que, gracias a la combinacién de politicas prudentes y el uso de metodologias vy
procedimientos homogéneos y de efectividad contrastada, permiten la obtencidn
recurrente y saneada de resultados, asi como gozar de una holgada posicion de solvencia.

Excepto en las materias reservadas a la Asamblea de socios de la Entidad, el Consejo
Rector es el maximo érgano de decision, correspondiéndole entre otras funciones la
definicion de la estrategia, el establecimiento y el seguimiento del nivel de tolerancia al
riesgo y la sancién de la politica de riesgos, aprobando a propuesta de la Alta Direccion o
del Comité designado al respecto las atribuciones de los diferentes 6rganos de decision.

N
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estrategia de La Caja, el nivel de tolerancia al riesgo, la situacion de liquidez, los resultados
del proceso de autoevaluacion del capitaly elmodelo de controlinterno, siendo asi mismo
informado de las conclusiones de las auditorfas interna y externa. Asimismo, el Comité de
Riesgos es el encargado de asesorar al Consejo Rector sobre la propension global al riesgo,
actualy futura, de la Entidad y su estrategia en este ambito.

Para la gestion y el control de riesgos, el modelo de control interno de La Caja cuenta con
un sistema de tres lineas de defensa, estructurado de tal forma que recogen las
actividades y procesos que originan los riesgos y que determinan a los responsables de
éstos.

" |La primera linea de defensa la constituyen las unidades de negocio, que son
responsables del control en su ambito y de la ejecucion de las medidas fijadas
desde instancias superiores.

» Lasegunda linea la constituyen las unidades de control, en particular, la unidad de
cumplimiento normativo y la unidad de gestion de riesgos. Esta linea supervisa el
control de las distintas unidades en su @mbito de especialidad transversal, define
las medidas mitigadoras y de mejora necesarias y promueve la correcta
implantacion de éstas.

" Finalmente, la tercera linea la constituye la unidad de Auditoria Interna, que realiza
una revisién independiente, verificando el cumplimiento y eficacia de las politicas
corporativas y proporcionando informacién independiente sobre el modelo de
control. Como principales funciones de Auditoria Interna destacan las siguientes:

- Evaluacion de la eficacia y eficiencia de los Sistemas de Control Interno,
velando por el cumplimiento de la legislacion vigente y de las politicas y
normativas internas.

- Emisidon de recomendaciones para solucionar las debilidades detectadas
en los procesos de revision, haciendo un seguimiento de las mismas.

Complementando a estas lineas de defensa, para garantizar un adecuado entendimiento
estratégico y de control y gestion de riesgos por parte de La Caja, existe el Mecanismo
Institucional de Proteccidn (MIP). EL MIP constituye un sistema de apoyo y defensa mutua
Inter cooperativo creado en el seno de la AECR para beneficio de las Entidades Asociadas,
gozando de la consideracion de Sistema Institucional de Proteccion en el sentido que a
este término se da en el articulo 113.7 del Reglamento Europeo 575/2013. Lo constituyen
las 30 Cajas integradas en la AECR y el Banco Cooperativo Espafiol.

Como parte de la incorporacion al MIP, La Caja se compromete al cumplimiento (objeto de
monitorizacién continua a nivel centralizado) de una serie de politicas, controles y ratios
superiores a los que, en cada momento, sean exigibles conforme a la normativa vigente,
reforzando de este modo el ambiente de controly gestidn de riesgos.

Para mantener el perfil de riesgo moderado y prudente, La Caja establece un conjunto de
métricas clave en relacién con los niveles de los distintos riesgos, la calidad y recurrencia
de los resultados, la liquidez y la solvencia. Para cada una de estas métricas se definen
unos niveles de tolerancia al riesgo que la Entidad esta dispuesta a asumir. En las métricas
mas relevantes se establecen adicionalmente sus objetivos a largo plazo. Estos objetivos

i
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propuesta del Comité de Riesgos.

En el desempefio de esta funcion se elaboran de manera periddica informes para el
Consejo Rector acerca de los riesgos asumidosy su composicion, el nivel de capitalizacion
de La Caja, lamediaciony el control de los riesgos, asi como el ambiente de controlinterno
existente y su adecuacion para garantizar una gestion ordenaday prudente de los negocios
y los riesgos de la Entidad, con especial atencion a los indicadores y métricas aprobados
en el Marco de Apetito al Riesgo (en adelante MAR) y el Plan de Recuperacién. Durante el
ejercicio 2025 ninguno de los indicadores de primer nivel del MAR ha superado el umbral
de objetivo.

En el MAR, se formalizan la definicién, el nivel y el tipo de riesgos que la Entidad esta
dispuesta a asumir para lograr sus objetivos de negocio; se establece el adecuado
mecanismo de supervision y seguimiento de estos; y se hace una apuesta por la adopcion
de una cultura de riesgos sélida. Su uUltima actualizacion fue aprobada por el Consejo
Rector en octubre de 2025. Dicha actualizacién fue objeto de revision por parte de Auditoria
interna que concluy6 que la informacion reflejada en el MAR cumple de manera adecuada
con las disposiciones normativas establecidas, guardando coherencia con las normas
internas de la Caja, y estando alineado con la informacion contenida en otros documentos
elaborados como el Plan de Recuperacion o el Informe de Autoevaluacion del Capitaly la
Liquidez (IACL).

Comités involucrados en la gestién y control de riesgos

El Consejo Rector de La Caja es el érgano responsable de definir el marco general de
controlinternoy de gestién de riesgos. En este contexto, La Caja dispone de un sistema de
delegacion de facultades en diferentes 6rganos. Bajo elmandato del Consejo Rector, estos
érganos instrumentan la capacidad ejecutiva de la direccion de riesgos con el objetivo de
garantizar la alineacion de éstos con la estrategia de La Caja en términos de negocio y
solvencia, responsabilizandose de la estrategia de gestiony seguimiento de los riesgos, asi
como del esquema de delegacion de facultades. Asimismo, analizan vy, si procede,
aprueban las operaciones de riesgo dentro de sus respectivos niveles de atribuciones,
elevando al érgano superior aquéllas que exceden su nivel de delegacion.

La Funcién de Gestiéon de Riesgos de La Caja se desarrolla gracias a la actividad de
diferentes organismos que poseen garantia de su autonomia e independencia en el
ejercicio de sus competencias, teniendo como misién principal llevar a cabo las
actuaciones y procedimientos necesarios para el desarrollo de sus funciones en todo lo
relativo a gestién de riesgos.

Por una parte, el Consejo Rector acordo por unanimidad constituir un Comite de Riesgos,
compuesto por consejeros, nombrados por el Consejo teniendo presentes sus
conocimientos, aptitudes y experiencia. Entre las funciones de este comité destacan:

»  Asesorar al Consejo Rector sobre la propension global al riesgo, actualy futura, de
La Cajay su estrategia en este ambito, y asistirle en la vigilancia de la aplicacion de
esa estrategia.

%ﬁ-
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u  |ntervenir en el analisis previo y apoyar al Consejo Rector en todas las cuest
relativas al Marco de Apetito al Riesgo y al Plan de Recuperacién.

= Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes
tenga plenamente en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo de La
Caja.

»  Evaluar los riesgos asociados a los productos o servicios financieros ofrecidos.

= Reevaluar, al menos anualmente, la lista de riesgos, financieros y no financieros
mas significativos y valorar su nivel de tolerancia, proponiendo su ajuste al
Consejo, en su caso.

®  Vigilar la ejecucion de las estrategias de gestion del capital y de la liquidez, asi
como todos los demas riesgos relevantes de la entidad.

m  Supervisar la Politica de Gestidn de Riesgos.

Por otra parte, la Comisidn de Auditoria se constituye como un drgano interno de caracter
informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas y con facultades de informacion,
asesoramiento y propuesta dentro de su ambito de actuacién. En este caso, la Comisidn
de Auditoria otorga el apoyo al Consejo respecto a la supervisién de los sistemas de gestion
de riesgos. Ademas, discute con el auditor de cuentas las posibles debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria,
todo ello sin afectar a su plena independencia.:

El Consejo Rector vela, con el apoyo de la Comisién de Auditoria y del Comité de Riesgos,
para que los responsables de las funciones de gestion de riesgos se realicen con
independenciay con capacidad para presentar recomendaciones o propuestas.

Desde el afio 2020 La Caja cuenta con el drea de Control Global del Riesgo, dotada de
autonomia respecto de las demas areas de La Caja y con sustantividad propia y con
recursos especificos para el cumplimiento de sus funciones. Sumision consiste en realizar
un seguimiento y control del conjunto de todos los riesgos de forma agregada, con el
objetivo de mostrar una perspectiva general de los riesgos asumidos por La Caja y poder
transmitir esta vision a los 6rganos de gobierno. Con ello se pone en conocimiento de los
organos de la entidad el perfil de riesgo asumido y permite proponer las politicas y
procedimientos institucionales en materia de gestién y control del riesgo. Entre sus
principales funciones destacan la elaboracion y seguimiento del Marco de Apetito al
Riesgo, el Plan de Recuperacion, la elaboracion del Informe de Autoevaluacion del Capital
y la Liguidez (IACL), la elaboracion y actualizacion de los Planes de Contingencia de Capital
y Liquidez, recabary poner a disposicion de Banco de Espafia la informacion solicitada en
el marco del Plan de Resolucidn, entre otras.

Asimismo, el area de Control Global del Riesgo integra la Funcion de Control Global de
Riesgos. Esta funcidn es independiente de las areas generadoras de los riesgos, de modo
que se garantiza la objetividad de los criterios de valoracion y la ausencia de distorsiones
en los mismos provocadas por consideraciones comerciales.

Entre las principales tareas vinculadas a la Funcién de Control Global de Riesgos se
incluyen la identificacién, medicion y valoracion, desde una perspectiva global, de los
riesgos relevantes a los que se encuentra expuesta La Caja en el ejercicio de su actividad;
el disefio, implementacién y mantenimiento de los sistemas de identificacion, medicién,
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informaciény control de estos riesgos; y la definicién de los procedimientos y mecani
de control de los diferentes riesgos.

Principales riesgos e impactos identificados

De conformidad con los principios y la estrategia definida por La Caja a raiz de crisis sufrida
por los mercados financieros desde julio de 2007, el perfil global de riesgos de La Caja se
puede calificar como medio-bajo. En este sentido, cabe destacar una notable fortaleza de
las ratios de capital, una capacidad de generacién recurrente de beneficios y una solida
posicion de liquidez.

Riesgos de negocio

Tabla 1. Principales riesgos de negocio identificados por La Caja

Principales
P Definicion

riesgos

Riesgo de crédito Representa las pérdidas que sufriria La Caja en el caso de que un cliente o
alguna contraparte incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago,
constituyendo un riesgo relevante. Este riesgo incluye el riesgo de
contraparte, el riesgo de concentracidn, el riesgo residual derivado de la
utilizacion de técnicas de mitigacién y el riesgo de liquidacion o entrega.

Riesgo de liquidez | Pérdida potencial por la no disponibilidad, a precios razonables, de fondos
para atender puntualmente los compromisos adquiridos y financiar la
actividad inversora de La Caja.

Riesgo de tipo de Posibilidad de sufrir pérdidas por el impacto negativo de las variaciones de
interés estructural | los tipos de interés. Este riesgo varia en funcion de la estructura y fecha de

de balance depreciacidn de los activos, pasivos y operaciones fuera de balance.
Riesgo Posihilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia de la inadecuacion o
operacional de fallos en los procesos, sistemas y personas, asi como por eventos

externos, entre los que se identifican aspectos medioambientales o sociales.
Incluye el riesgo tecnoldgico, legal y de cumplimiento normativo.

Gestion del Riesgo de Crédito

La gestién del riesgo crediticio se sustenta en la experiencia y cultura de La Caja. La
concesién de operaciones de crédito se basa en una estructura descentralizada en la cual
las unidades de negocio, seguin su nivel, experiencia, tipologia de riesgo y de negocio, tiene
delegados niveles maximos de importes autorizables, por encima de los cuales se escalan
las operaciones a los siguientes niveles de decision.

Para el control de la calidad crediticia y la anticipacién en la recuperabilidad de la
inversiéon, se encuentra definida la funcion de seguimiento del riesgo, a la cual se
encuentran adscritos recursos concretos. Dicha funcidn de seguimiento trata de evitar el
incumplimiento por parte del cliente de las obligaciones de pago contraidas con La Cajay
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con los clientes basados en su exposicién al riesgo y en su situacion econoémico-
financiera.

Ante una operacién en situacion irregular, la accion general se encamina a prestar atencion
al maximo saneamiento del activo, aplicando soluciones de forma inmediata sin tratar de
prolongar en el tiempo la deuda impagada. Se ha reforzado el procedimiento anterior,
mediante el cual, se deben establecer contactos con el cliente desde el primer dia de
impago, con el fin de buscar una solucién favorable para ambas partes.

La Direccion recibe informacion de la evolucion de las magnitudes mads relevantes de la
exposicién al riesgo de crédito pudiendo analizarla desde varios puntos de vista.

Gestion del Riesgo de Liquidez

La gestion del riesgo de liquidez consiste en asegurar que La Caja dispondré en todo
momento de la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados
a la cancelacién de sus pasivos en sus respectivas fechas de vencimiento, sin
comprometer su capacidad para responder con rapidez ante oportunidades estratégicas
de mercado. '

Para ello, de manera proporcionada a la complejidad, el perfil de riesgoy el tipo de negocio
de La Caja, ésta ha establecido estrategias, politicas, procedimientos y sistemas solidos
para la identificacién, medicion, gestion y seguimiento del riesgo de liquidez sobre un
conjunto adecuado de horizontes temporales con objeto de garantizar, entre otros
objetivos, el mantenimiento de un “colchén” de liquidez apropiado.

Las claves para poder solventar problemas de liquidez radican en la anticipacién y la
gestion preventiva. Consciente de ello, La Caja considera ambos aspectos sus primeras
lineas de defensa frente a los potenciales efectos adversos de una situacion de iliquidez
sobre sus resultados, reputacion y solvencia.

Gestion del Riesgo de Tipo de Interés

Elriesgo de tipo de interés estructural de balance es gestionadoy controlado directamente
por la Alta Direccién a través del Comité de Gestion de Activos y Pasivos (COAP),
persiguiéndose un doble objetivo: reducir la sensibilidad del margen financiero a las
variaciones de los tipos de interés y preservar el valor econémico de La Caja.

Para alcanzar estos objetivos, La Caja ha venido aplicando los siguientes instrumentos de
mitigacion del riesgo de interés:

= Estudio y valoracion de modificaciones en el plazo de la financiacion/inversion
procurando una adecuada diversificacion de vencimientosy reprecios.

s Realizacién de una gestion activa contratando en los mercados financieros
operaciones de cobertura adicionales a las coberturas naturales generadas en el
propio balance, si fuese necesario, como consecuencia de la complementariedad
de la sensibilidad a variaciones de los tipos de interés de las operaciones de activo
y de pasivo.
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" Desarrollo de campafas de captacion de pasivo si ello fuera necesario.

Gestion del Riesgo Operacional

Histéricamente la exposicion de La Caja a este riesgo ha sido reducida, existiendo factores
mitigantes de este riesgo entre los que cabe destacar:

» La plataforma informatica que sustenta la actividad bancaria basica de La Caja se
encuentra soportada por la empresa Rural Servicios Informaticos (RSI), que cuenta
con Planes de Continuidad de Negocio que garantizan una adecuada respuesta a
cualquier tipo de contingencia que pueda impactar a la disponibilidad de los
sistemas.

= La Caja cuenta asi mismo con su propio plan de continuidad del negocio, que
incluye la redundancia de los sistemas criticos no administrados por RSI.

La Caja tiene implantado un modelo de gestiony control del riesgo operacional para, entre
otros aspectos, intensificar los controles y reducir las pérdidas o quebrantos derivados de
este riesgo, fomentando una cultura interna orientada a la mejora continua.

Asimismo, en diciembre de 2025 se realiz6 la ultima actualizacién del Plan de Continuidad
de Negocio (PCN) incorporando la revision de procesos criticos, la gestion de personaly el
plan de pruebas, asi como la actualizacion del plan de respuesta ante ciberincidentes y el
plan de actuacion frente a fendmenos meteorologicos graves.

La estructura de gobernanza establecida en La Caja en el &mbito del PCN se basa en la
definicion de un responsable del PCN y un Comité de Continuidad de Negocio (en adelante
CCN), que, junto al Comité de Direccion y Consejo Rector, conformaran el Marco de
Gobierno de la Continuidad desde los puntos de vista organizativo y operativo. EL Comité
de Continuidad de Negocio de la Entidad es el responsable de adoptar una serie de
medidas con objeto de mitigar los riesgos de la indisponibilidad del personal y asegurar la
continuidad de la actividad con normalidad. Para ello cuenta con la colaboracion de todas
las areas de la Entidad en el &mbito del Comité de Direccion.

Pese a todo, si se tiene en cuenta el normal desarrollo de La Caja y sus funciones
habituales, existen un conjunto de riesgos que son méas potenciales de ocurrir que otros.
Por tanto, tal y como se recoge en el Manual de Cumplimiento Normativo, mediante la
clasificacién realizada de los riesgos penales, los operacionales han recibido la
clasificacion de riesgo bajo, ante la improbabilidad que desde la compafia se incida en
delitos contra los recursos naturales, medio ambiente, etc.

Evaluacion de riesgos climaticos y medioambientales

La Caja ha desarrollado una metodologia cualitativa de analisis de la materialidad de los
riesgos medioambientales y climaticos, en la que se incorporara también el analisis del
ambito social y de buen gobierno. Para los procesos de concesion y seguimiento, se
prioriza la parte estrictamente medioambientaly climatica. La Entidad realiza este analisis
distinguiendo los impactos que los riesgos fisicos y de transicion tienen en los diferentes
horizontes temporales (corto, medio y largo plazo) sobre los riesgos financieros y no
financieros. Para ello, se tienen en consideracién aspectos como la cartera de la Entidad,
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su mix de productos, la concentracion de sectores y las areas geograficas en las que op
etc. En este sentido, en 2023 se aprobd la Politica de Finanzas Sostenibles de la entida
marcando un hito de gran relevancia de cara al futuro de su actividad. Esta politica se
actualiza anualmente desde entonces. Dentro del epigrafe “Finanzas sostenibles y
taxonomia” de este informe se aporta mas informacion, detallando los avances en la
integracion de riesgos ASG v los resultados obtenidos en el analisis abordado durante el
ejercicio 2025.

La Entidad incorpora de manera explicita y en funcion de su materialidad, los riesgos
medioambientales y climaticos en el marco de los procesos de medicion y control de
riesgos y para los productos ofrecidos en el proceso de concesidon y seguimiento. En este
sentido, se ha realizado un proyecto de identificacion y evaluacion de riesgos en el proceso
de concesion y seguimiento focalizado en la cartera hipotecaria, monitorizando tanto su
exposicion a garantias inmobiliarias cuya financiacion no estaria alineada con los objetivos
de la taxonomia, comao la exposicion crediticia a cuatro de los ocho sectores que, segun la
Net Zero Banking Alliance, se consideran especialmente sensibles al riesgo de transicion:
Cemento, Mineria de carbdn y otras extractivas, Petréleo y GAS, y Generacién de energia
eléctrica. Asimismo, se ha continuado con el proyecto para la obtencion o simulacion de
los Certificados de Eficiencia Energética (CEE, en adelante) de toda su cartera hipotecaria,
asi como de los riesgos fisicos a los que esta expuesta dicha cartera.

Por otra parte, en linea con la tradicion histdrica de las Cajas Rurales de relacién y
promocion del medioambiente y cuidado del entorno en el que operan, promoviendo un
desarrollo sostenible de los territorios rurales, la Entidad calcula métricas que permiten la
valoracion y el seguimiento de los riesgos climaticos y factores ASG mas relevantes y su
consideracion en el apetito de riesgos de la entidad.

Eticay cumplimiento

La gestion ética de La Caja es un pilar fundamental e indispensable para la sostenibilidad,
rentabilidad y mantenimiento de la entidad. La actuacién indebida de un solo empleado
puede llegar a poner enriesgo en un corto periodo de tiempo la reputacion que la compahia
ha adquirido en el mercado. Como consecuencia de ello, el Consejo Rector aprobd en
octubre de 2019 la Politica de Compliance Penal, a través de la cual se lleva a cabo la
implementacion del Sistema de Gestidon de Cumplimiento Penal (SGCP) de la Entidad, en
base a los requisitos establecidos en la norma UNE 19601 vigente. Dicha Politica de
Compliance Penal ha sido revisada y actualizada conforme a los ultimos cambios
normativos, resultando aprobada por el Consejo Rector en octubre de 2024, a propuesta
de la Comision de Auditorfa.

Asimismo, y con el fin de facilitar a los empleados el conocimiento de aquellas conductas
que pueden llegar a calificase como delito y que suponen un riesgo penal, se aprobo6 en
2020 como Anexo a la Politica de Compliance Penal el documento titulado “Principios de
Actuacion para la prevencion de Riesgos Penales”, complementario de las pautas de
actuacion contempladas en el Codigo de Conducta. En éste se incluyen los principios de
actuacion que deben adoptar los directivos y empleados de la Caja para evitar incurrir en
conductas indebidas que puedan llegar a calificarse como delito o suponer un perjuicio
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para la reputacién de la Entidad. Aligual gue la Politica, este anexo también ha sido o
de revision y actualizacion en octubre de 2025.

Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal (SGCP)

Tras la aprobacioén en 2019 de la Politica de Compliance Penal como documento angular
del SGCP, en 2020 se aprobaron por el Consejo Rector una serie de documentos relativos
al SGCP, con arreglo a la Norma UNE 19601.

Por un lado, se desarrolla el Manual del SGCP y sus anexos, donde se define la estructura
del sistema de cumplimiento, organizacidn, supervision, verificacion, seguimiento y
controles generales de cumplimiento penal con los que cuenta La Caja para prevenir y
detectar la comisién de riesgos penales que, siendo susceptibles de generar
responsabilidad penal para las personas juridicas segln el Codigo Penal, pueden
hipotéticamente producirse debido a las actividades que la entidad realiza.

Por otro lado, como consecuencia de la implantaciéon de un Sistema de Gestion de
Cumplimiento Penal y tomando como referencia la Politica de Cumplimiento Penal, se
elabora una Metodologia de Analisis de Riesgos, que incluye un procedimiento para la
identificacion, el analisis y la evaluacion de los riesgos penales; asi como la valoracion de
la adecuacion del disefio y eficacia de los controles existentes de la Entidad.

Finalmente, se aprobaron también en 2020 el Reglamento del Canal Etico y el Reglamento
del Organo de Cumplimiento Penal. En este Gltimo se establece que al Organo de
Cumplimiento Penal se le encomienda la supervision del funcionamiento y del
cumplimiento del SGCP, como drgano de control con poderes auténomos de iniciativa y
control. En el Reglamento se detallan los principios de actuacién y el régimen de
funcionamiento interno del Organo.

Funcidn de cumplimiento normativo

La Caja dispone de un Manual de Cumplimiento Normativo, en el que han adoptado las
siguientes definiciones establecidas por el Comité de Basilea:

= Riesgo de Cumplimiento: Riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida
financiera material, o pérdida de reputacién que una Entidad puede sufrir como
resultado de incumplir con las leyes, regulaciones, normas, estandares de
autorregulacion de la organizacion, y codigos de conducta aplicables a sus

actividades bancarias.

= Funcién de Cumplimiento Normativo: Funcién independiente, que a través de las
politicas y procedimientos adecuados detecta y gestiona el riesgo de
incumplimiento de las obligaciones regulatorias, tanto externas como internas,

gue tiene una organizacion.

La Funcion de Cumplimiento Normativo supervisa el riesgo de cumplimiento en La Caja,
desarrollando su ambito de actuaciéon en torno a las principales fuentes del riesgo de
cumplimiento (MiFID, LOPD, Abuso de Mercado, etc.).

Pagina15de 119 iy



Estado de Informacion No Financiera

segundo nivel cuyo objetivo es proteger la licencia de La Caja para operar, al promov :
hacer cumplir el cumplimiento de la ley e impulsar una cultura de cumplimiento y
conducta ética.

La mision de la Funcién de Cumplimiento Normativo se concreta en la gestion y
correspondiente mitigacion del riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida
financiera, material o reputacional de la misma por posibles deficiencias con los
estandares que se le exigen.

Instrumentos para la prevencion de riesgos de cumplimiento

Cddigo de Conducta

Para la elaboracién del Codigo de Conducta se han tenido en cuenta las Directrices sobre
Gobierno Interno emitidas por la EBA en virtud del Art.16 del Reglamento (UE) n°
1093/2010, asi como la posterior aprobacion del Consejo Rector de La Caja. El Consejo
Rector es el responsable de aprobar, observar, promover, garantizar y supervisar la
aplicacidn de las normas contenidas en el documento.

La finalidad de este Cdédigo es ajustar la actividad y normas de actuacion de La Caja a un
beneficio colectivo, estableciendo unos principios éticos y de conducta y unas pautas
generales que deben regir el comportamiento de la entidad y de todos sus empleados en
el cumplimiento de sus funcionesy en sus relaciones comerciales y profesionales.

Todos los empleados son responsables de conocer, cumplir y hacer cumplir las leyes,
politicas y procedimientos que les sean de aplicacién, promoviendo su instauracion y la
adopcion de las medidas que resulten necesarias.

Las normas establecidas en el Codigo en ninguin caso pretenden abarcar la totalidad de las
situaciones posibles que pueden darse en el ambito profesional, sino el establecimiento
de unas pautas minimas que inspiren la conducta y la forma de actuar de los empleados
de La Caja en el ejercicio y desarrollo de sus funciones, persiguiendo de esta manera el
buen gobierno corporativo, la transparenciay la responsabilidad social. En este sentido, el
Cédigo se complementa con Politicas, Reglamentos y Protocolos que tienen como
finalidad profundizar en los diversos puntos que en él se tratan.

Canal Etico

Dentro de las medidas adoptadas por La Caja como consecuencia de la entrada en vigor
de la Ley Orgéanica 5/2010, de 22 de junio por la que se modificé el Codigo Penal
introduciendo la responsabilidad penal de las personas juridicas, se encuentra la creacion
de un canal de denuncias como mecanismo para facilitar la toma de conocimiento por La
Caja de aquellas conductas cometidas en el seno de la organizacion que pudieran ser
constitutivas de delito. Desde el afio 2020, este canal de denomina “Canal Etico”.

El Canal Etico se configura como un mecanismo mas de los adoptados por La Caja en esta
materia, muy Util a la hora de facilitar la toma de conocimiento de todas aquellas
conductas cometidas en el seno de la organizacion, que pudiesen ser constitutivas de
delito y respecto de las cuales, se haga necesario llevar a cabo la oportuna investigacion
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de las mismasy, en su caso, laadopcion de las medidas correctivas pertinentes para
la responsabilidad penal de la entidad.
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El Canal Etico se ha adaptado a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccnon ~——t
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion. Como consecuencia de ello, el 16 de mayo de 2023 el Consejo Rector aprobé
una Politica y un Reglamento del Sistema Interno de Informacion, y designé como
responsable del mismo al Director de Cumplimento Normativo de la entidad. Dentro de
este proceso, en 2024 se implantdé una nueva aplicacién para la gestion del canal,
cumpliendo los requisitos establecidos por la normativa en vigor, que sigue en
funcionamiento actualmente.

Durante el afio 2025, se recibieron un total de 4 denuncias mediante el Canal Etico. Tras la
debida investigacion, 2 de ellas han constituido motivo de acciones disciplinarias. El
histérico de denuncias recibidas en los Ultimos afios y su resolucion se presenta en la
siguiente tabla:

Tabla 2. Denuncias recibidas a través del Canal ético de Caja Rural del Sur

2025 | 2024 | 2023

Numero total de denuncias recibidas!

Denuncias con prioridad |

Denuncias con prioridad Il

Archivadas siniinvestigacion por no.cumplir los requisites minimos 0 2 0
Archivadas con investigacion por no constituir conductairregular 3 2 0
Investigadas con resultado de acciones disciplinarias 2 2 2
Sin procedimiento judicial| 2 2 0

Con procedimiento judicial| 0 0 0

Protocolo para la Prevencidn de la Responsabilidad Penal

En aras de delimitar la responsabilidad penal de la persona juridica prevista en el articulo
31 bis del Cddigo Penal, La Caja cuenta con un protocolo penal de prevision y actuacion
ante hechos que pudieran ser constitutivos de delitos.

Este protocolo se plantea como una guia donde se prevén las lineas de actuacion que
deben seguirse por los empleados y directivos de una empresa en el supuesto de la
existencia de eventuales irregularidades que puedan derivar en un hecho tipificado y

' Denuncias con Prioridad I: “Comunicaciones en las que se alegue fraude financiero o contable, desvio de fondos
societarios, hurtos u otros abusos financieros, espionaje o sabotaje, violaciones de deberes de confidencialidad, abusos
financieros por parte de proveedores o clientes, deficiencias significativas o fragilidad de los sistemas de control interno de
la entidad o cualesquiera otros asuntos relacionados con auditoria o contabilidad que puedan tener un efecto significativo
en el reporte de los estados financieros de la entidad o en la reputacién de la misma frente a sus clientes.”

Denuncias con Prioridad Il: “Resto de comunicaciones”
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castigado por la legalidad vigente, garantizando asfun buen proceder que pueda evitar
menos minimizar las consecuencias penales que pudieran derivarse para la Entidad.

A estos efectos, el conjunto de mecanismos adoptados por La Caja para garantizar el
adecuado cumplimiento de las obligaciones impuestas por el legislador en esta materia se
encuentra recogido en dicho protocolo, dentro del cual,y como parte del mismo, se incluye
la garantia de la Proteccion de datos, el cumplimiento del Codigo de Conducta y el
establecimiento del Reglamento del Canal Etico.

Manual de Proteccién de Datos

Con la entrada en vigor del Reglamento General de Proteccidn de Datos, La Caja elabord
un Manual de Proteccion de Datos. Este describe los principios relativos al tratamiento de
datos personales, los requisitos que debe reunir el consentimiento para su validez, la
informacién que deberd facilitarse a los interesados en el momento de la recogida de los
datos y la descripcion de los derechos y obligaciones que aplican a los interesados,
responsables y encargados del tratamiento.

Es obligacién de La Caja cumplir con los principios relativos al tratamiento de proteccion
de datos, siendo los siguientes:

= Legitimacién: Cualquier tratamiento de datos que vaya a realizarse debe estar
amparado en una base juridica o titulo que habilite y permita el tratamiento de
datos en cuestion.

»  Minimizacion de datos: Los datos deben ser adecuados, pertinentes y limitados a
lo necesario en relacion con los fines para los que son tratados. Este principio exige
que el tratamiento se lleve a cabo con proporcionalidad, debiendo existir
coherencia entre los datos que se recaban y para qué se tratan.

» Actualizacién: Los datos personales serédn exactos y, si fuera necesario
actualizarlos, se adoptaran todas las medidas razonables para que se rectifiquen
o se supriman sin dilacion los datos personales que sean inexactos.

s  Conservacion: Los datos serdn mantenidos de forma que se permita la
identificacion de los interesados durante no mas tiempo del necesario para los
fines del tratamiento de los datos personales. Por tanto, solo podran tratarse
durante el tiempo que permanezca vigente la finalidad para la que fueron
recabados o registrados.

Ademads, La Caja se somete a auditorias al menos de forma anual para asegurar que el
sistema de implantaciéon RGPD es idéneo, eficaz y adecuado a la organizacion. El objetivo
de la auditoria es comprobar el grado de cumplimiento y los sistemas de gestion. En 2024
se llevé a cabo un ejercicio de supervision en esta materia por parte de RSI. La realizacion
de esta actuacion ha permitido evaluar el nivel de madurez que la Caja presenta en el
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos, ademas de establecer las acciones
a seguir para mejorar aquellos aspectos que requieran mayor nivel de atencion.

Complementario a este Manual, destaca el Anexo que establece los plazos de
conservacion de datos, asi como el Procedimiento de Atencion a los Derechos de los
Interesados. Dicho Procedimiento define las directrices a seguir para dar respuesta a
cualquier solicitud de ejercicio de derechos por parte de los interesados, en virtud de lo
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dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respec
tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos.

También es relevante el Informe de Evaluacién de impacto relativo a la proteccion de datos
(EIPD), que identifica y determina el nivel de riesgo al que esta expuesto La Caja en materia
de tratamiento y proteccién de Datos.

Adicionalmente, La Caja dispone de los Manuales que a continuacién se detallan,
incorporados con el objetivo de constituir un mecanismo de prevencion de los riesgos mas
estrechamente relacionados con la actividad que la misma desarrolla.

= Manual de Prevencion Blanqueo de Capitales.

»  Manual de Cumplimiento Normativo: Prevencion Blanqueo de Capitales, Ley
Organica de Proteccion de Datos, Abuso de Mercado, MIFID.

= Manual de Prevencidn de Riesgos Laborales.
= Documento de seguridad de los ficheros con datos de caracter personal.
»  Manuales de Procedimiento de las distintas areas.

= Manual de Procedimientos de Medios de Pago: ampliacion limite de tarjetas, altay
baja de cajeros, incidencias comercios intermediarios campanas.

= Pautas de Actuacion ante el Acoso Moraly el Acoso Sexual.

= Manual de evaluacion de idoneidad: establecimiento de unidades vy
procedimientos para la seleccion y evaluacién de consejeros, directores generales
y demas personal clave.

= Compromiso de confidencialidad, procedimiento para comunicacién incidencias,
recomendaciones de uso de portatiles.

= Cuestionario de datos personales para nueva contratacion. Clausula de
confidencialidad.

Finalmente, destaca también el Reglamento interno en el ambito del Mercado de Valores,
aplicado a los miembros del Consejo Rector, directivos y empleados que tengan acceso
frecuente o habitual a informaciones relevantes relativas a la propia entidad o sociedades
del grupo. Los sujetos obligados deberédn cumplir con los siguientes principios generales
de actuacion:

= Comportarse con diligencia y transparencia en interés de sus clientes, cuidando de
tales intereses como si fuesen propios.

= Ser capaz de comprender los riesgos inherentes al producto o el servicio de
inversion ofertado o demandado.

= Proporcionar informacién imparcial, clara y no engafiosa.

= Contar con una politica de ejecucion de ordenes que permita obtener el mejor
resultado posible para las operaciones de sus clientes.

N
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n  Registrar por escrito los contratos celebrados con clientes minory
concretandose los derechos y obligaciones de las partes.

Cultura Corporativa

La cultura empresarial es un factor de importancia semejante a la estrategia y modelo
operativo de La Caja. Integra el conjunto de normas, valores e ideas que caracterizan el
comportamiento, posicionamiento del personal entodos los niveles de la estructura, estilo
de direccién, asignacion de recursos y organizacion.

ELPlan Estratégico 2023-2025 ha perseguido desarrollar el modelo cooperativo de negocio
centrado en el cliente a través de una atencion personalizada y asesorada, impulsando un
modelo de gestion digitalizado, para obtener un crecimiento rentable sin descuidar el
desarrollo integral de los empleados, fomentando su formacién, su capacitacion y su
carrera profesional.

Asimismo, para obtener el incremento de clientes fidelizados y vinculados se propone una
mejora y automatizacion de los procesos, la implantacion de una sistematica comercial
que optimice la productividad, asi como el reforzamiento del papel dinamizador de los
Directores de Unidades de Negocio y el nombramiento de gestores especializados.

De igual modo, el Plan Estratégico pone de manifiesto el compromiso socialvolcado en los
grupos de interés (clientes, socios, empleados, proveedores, etc.), con el objetivo de
avanzar hacia una economfia que mejore el futuro de nuestro planeta y convertir a nuestro
continente en el primero en ser neutro en carbono para 2050.

Ademads, constituye un propdsito estratégico y corporativo fomentar la cohesion social, el
crecimiento econémico equilibrado y la preservacion del entorno a través de tres lineas
estratégicas:

= Poner en valor el modelo basado en el capital humano.
= |ncremento de nimero de clientes fidelizados y vinculados.
= Sostenibilidad.

Como parte integrante del Plan Estratégico de la Caja, se aprobo en el ano 2023 el Plan
Estratégico de Portugal 2024-2026, en el que se incluyen las lineas maestras del Negocio
de La Caja en dicho pais durante dicho periodo.

Integracion de criterios ASG en la toma de decisiones

La Caja considera clave la correcta integracion de criterios éticos, socialesy ambientales
en el desarrollo de su actividad financiera. Para ello, cumpliendo con las mejores practicas
internacionales sobre responsabilidad social corporativa, La Caja cuenta con una sélida
estructura de gobierno a nivel corporativo (descrita anteriormente) por lo que el Consejo
Rector se define como el érgano que aprueba con caracter indelegable, las politicas y
estrategias generales de La Caja, incluyendo las de sostenibilidad. ‘

El Consejo Rector, a través de sus distintas comisiones, supervisa la politica de
responsabilidad social corporativa, velando por su cumplimiento y porque esté orientada
a la creacion de valor. La Caja cuenta con el “Certificado de Responsabilidad Social
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Corporativa” otorgado por Autocontrol, que asume el compromiso ético de
responsablemente la libertad de comunicacion comercial, participando en el si
espafiol de autorregulacion publicitaria.

Através de la innovacion, La Caja esté transformando su modelo comercial para conseguir
un mayor nimero de clientes vinculados y digitales, lo que impulsa un negocio mas
rentable y sostenible, tal y como se ha incluido, de forma expresa, en el Plan Estratégico
2023-2025.

En linea con la Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética, La Caja ha avanzado en
la determinacién de su estrategiay objetivos de descarbonizacion. Ademas, se han llevado
a cabo importantes avances en diversas iniciativas, como la implementacion de informes
de bonos verdes, la evaluacion de riesgos fisicos y la elaboracion de informes sobre
sequias.

La Caja también ha demostrado su compromiso con la formacion ASG, implementando
durante este Ultimo ejercicio programas educativos para su personal y reforzando la
conciencia sobre los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza.

Finanzas sostenibles y taxonomia

Con el objetivo de reorientar los flujos de capitales hacia inversiones sostenibles, la
entidad ha disefiado un catélogo de productos y finalidades sostenibles sobre el que prevé
adicionar nuevos productos préximamente y se encuentra en proceso de disefar nuevas
fichas de productos sostenibles, con el objetivo de promover un crecimiento sostenible e
inclusivo. No en vano, y mas alla de la propia naturaleza particular de cada uno de los
mencionados productos, es objetivo primordial de la entidad favorecer el desarrollo del
entorno geografico en el que opera, contribuyendo con ello activamente a un crecimiento
inclusivo al facilitar el acceso a servicios bancarios a poblaciones y clientes en riesgo de
exclusion financiera.

Informacién de sostenibilidad vinculada a la legislacion europea Reglamento (UE)
2020/852 y RD (UE) 2021/2178, y sucesivos

Introduccién y metodologia

La entidad debe dar cumplimiento a los requisitos de divulgacion desarrollados por el
Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el
que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088. Através de este Reglamento se establece
un marco que promueve y facilita las inversiones sostenibles, definiendo los criterios que
permiten calificar las actividades econdmicas como medioambientalmente sostenibles.
Este Reglamento fue completado, entre otros, por el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178
de la Comision de 6 de julio de 2021 mediante la especificacion del contenido y la
presentacion de la informacion que deben divulgar las empresas sujetas a los articulos 19
bis 0 29 bis de la Directiva 2013/34/UE respecto a las actividades economicas sostenibles
desde el punto de vista medioambiental, y la especificacion de la metodologia para
cumplir con la obligacién de divulgacion de informacion.
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El Reglamento 2020/852 ha sido objeto de desarrollo por una serie de Regla
Delegados, que amplian el detalle del Reglamento de Taxonomia y especifican co
entidades deben divulgar la informacion:

- Reglamento Delegado (UE) 2021/2139, de la Comision, de 4 de junio de
2021, por el que se establecen los criterios técnicos de seleccion para
determinar las condiciones en las que se considera que una actividad
econémica contribuye de forma sustancial a la mitigacion del cambio
climético o a la adaptacién al mismo, y para determinar si esa actividad
econémica no causa un perjuicio significativo a ninguno de los demads
objetivos ambientales.

- ReglamentoDelegado(UE)2021/2178,delaComisién,deGdejuliode2021
por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento
Europeo y del Consejo mediante la especificacion del contenido y la
presentacion de la informacioén que deben divulgar las empresas sujetas a
los articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE respecto a las
actividades econdmicas sostenibles desde el punto de vista
medioambiental, y la especificacion de la metodologia para cumplir con la
obligacion de divulgacion de informacion.

- Reglamento Delegado (UE) 2022/1214, de la Comision, de 9 de marzo de
2022, publicado en julio de ese afio, que modifica los dos Reglamentos
Delegados anteriormente mencionados, para incluir, fundamentalmente,
el deber de divulgacién de informacion relacionada con el desarrollo de
actividades econémicas en los sectores del gas fosil y la energia nuclear,
por su potencial para contribuir a la descarbonizacion de la economiade la
Unioén.

- Reglamento Delegado (UE) 2023/2485, de la Comision, de 27 de junio de
2023, que modifica el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 y que
establece criterios técnicos de seleccion adicionales para determinar si
una actividad econdémica contribuye de forma sustancial a la mitigacion del
cambio climatico o a la adaptacion al mismo, y para determinar si esa
actividad econémica no causa un perjuicio significativo a ninguno de los
demaés objetivos medioambientales

- Reglamento Delegado (UE) 2023/2486, de la Comision, de 27 de junio de
2023, por el que se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento
Europeo y del Consejo mediante el establecimiento de los criterios
técnicos de seleccion para determinar en qué condiciones se considerara
que una actividad econémica contribuye de forma sustancial al uso
sostenible y a la proteccién de los recursos hidricos y marinos, a la
transicién a una economia circular, a la prevencién y el control de la
contaminacidn, o a la proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los
ecosistemas, y para determinar si dicha actividad econémica no causa un
perjuicio significativo a ninguno de los demas objetivos medioambientales,
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Comisién en lo que respecta a la divulgacion de informacion
especifica sobre esas actividades econdémicas

Reglamento Delegado (UE) 2026/73, de la Comision, de 4 de julio de 2025,
por el que se modifican el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 en lo que
respecta a la simplificacion del contenido y de la presentacion de la
informacion que debe divulgarse sobre las actividades
medioambientalmente sostenibles y los Reglamentos Delegados (UE)
2021/2139 y (UE) 2023/2486 en lo que respecta a la simplificacion de
determinados criterios técnicos de seleccion para determinar si las
actividades econémicas no causan un perjuicio significativo a los objetivos
medioambientales.

Ademas de los documentos normativos anteriores, la Comision Europea ha publicado tres
documentos de aclaraciones:

Dictamen sobre la interpretacion y la aplicacion de determinadas
disposiciones legales del acto delegado de taxonomia climatica de la UE
por el que se establecen criterios técnicos de seleccion aplicables a las
actividades econdmicas que contribuyen de forma sustancial a la
mitigacion del cambio climatico o a la adaptacion al mismoy no causan un
perjuicio significativo a otros objetivos medioambientales (C/2023/267)
(octubre de 2023).

Comunicacién sobre la interpretacién y aplicacién de determinadas
disposiciones legales del acto delegado sobre divulgacion de informacion
con arreglo al articulo 8 del Reglamento sobre la taxonomia de la UE sobre
la comunicacion de actividades y activos econémicos elegibles segun la
taxonomia y que se ajustan a la taxonomfa (segunda Comunicacién de la
Comisian) (C/2023/305) (octubre de 2023).

Comunicacién de la Comisién sobre la interpretaciéon y aplicacion de
determinadas disposiciones legales delacto delegado sobre divulgacion de
informacién con arreglo al articulo 8 del Reglamento sobre la Taxonomia de
la UE sobre la comunicacion de actividades y activos economicos elegibles
seglin la taxonomiay que se ajustan a la taxonomia (tercera Comunicacion
de la Comision) (noviembre de 2024).

En esta seccidn se presenta la informacion requerida por estos Reglamentos para cada
uno de los Grupos que lo conforman.

En este sentido, cabe destacar la entrada en vigor de la taxonomia verde europea, que fijo
un sistema de criterios técnicos y requerimientos para evaluar el grado de alineamiento de
las operaciones de financiacidn con la propia taxonomia para las empresas sujetas a la
directiva NFRD (Non-Financial Reporting Directive). Asi, a partir del 1 de enero de 2024, las
entidades financieras quedaron obligadas por dicha directiva a calculary hacer publico el
porcentaje de exposiciones alineadas con la taxonomia, esto es, el Ratio de Activos verdes
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indicadores que determinan los citados reglamentos.

Atendiendo al calendario de cumplimiento publicado en el Reglamento, a partir del 1 de
enero de 2025, las entidades financieras quedan obligadas a reportar la informacién de
taxonomia circunscribiéndose a los 6 objetivos medioambientes, que son:

- Mitigacién del cambio climatico.

- Adaptacién al cambio climatico.

- Prevenciony control de la contaminacion.

- Transicién a una economia circular.

- Sostenibilidad y proteccion de los recursos hidricos y marinos.

- Proteccidén y restauracion de la biodiversidad y de los ecosistemas.

En este sentido, es necesaria la publicacion de las exposiciones elegibles y alineadas
asociadas a dichos objetivos.

En cuanto ala elegibilidad, cabe destacar que se consideran actividades elegibles aquellas
gue estén contenidas en el citado Reglamento, sin perjuicio de que cumplan o no los
criterios técnicos para considerarse alineadas o no.

En lo que al analisis del alineamiento respecta (y por ende el analisis de los que la entidad
considera verde a efectos del GAR o Ratio de Activos Verdes), es necesario poner de
manifiesto varias consideraciones referidas a la metodologia de calculo:

- La ratio GAR se circunscribe a los seis objetivos medioambientales
recogidos en el articulo 9 del Reglamento. Estos objetivos son:

®  Mitigacién del cambio climatico.

= Adaptacion al cambio climatico.

= Prevenciony control de la contaminacion.

= Transicion a una economia circular.

= Sostenibilidad y proteccién de los recursos hidricos y marinos.

= Proteccion y restauracion de la biodiversidad y de los ecosistemas.

- La informacién de alineamiento de la entidad esta basada (para la
financiacion no finalista a personas juridicas) en la informacion facilitada
por sus contrapartes (recopilada con la colaboraciéon de un tercero y
relativa en todo caso a contrapartes no financieras y financieras, ya que las
sociedades financieras no han reportado alineamiento con taxonomia a la
fecha de cierre del ejercicio objeto de analisis); en este sentido ha de
ponerse de manifiesto que la disponibilidad de la misma es limitada.

- Mas alla de verificar el cumplimiento de los criterios técnicos de
contribucién al objetivo, tarea altamente compleja y que en ocasiones
requiere de juicio experto, para poder considerar una exposicion o actividad
como alineada, es necesario también que se cumplan los criterios de
DNSH (Do Not Significant Harm o principio de no afectar negativamente al
resto de objetivos) y de las salvaguardas minimas sociales. La entidad

Q@,&

Pagina 24 de 119 o



Estado de Informacion No Financiera Ejercici

interviene directamente en la actividad sino como facilitador de la mis s%w T
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través de la financiacion y la dificultad o imposibilidad en muchos casos de ™~
determinar y recabar la informacién necesaria para acreditar tales
condiciones, estos criterios quedarian razonablemente cumplidos en el
origen de la actividad por el hecho de estar sometidos y cumplir con
ordenamiento juridico espafiol, armonizado en todo caso con el europeo.

En este sentido, y a modo de resumen, la practica totalidad de las
exposiciones que la entidad ha considerado verdes y alineadas con la
taxonomia se concentra en los préstamos hipotecarios sobre inmuebles
con calificaciéon energética A (construidos a partir de 2021) y sobre
inmuebles con calificacién energética A, B, C y D (construidos antes de
2021 —atendiendo al criterio del 15% mas eficiente del parque de viviendas
de referencia-), asi como en la proporcion de facturacion y Capex de sus
contrapartes alineados con la taxonomia en relacion con la financiacion de
la entidad. Respecto a los certificados de eficiencia energética, es
conveniente matizar que, pese a disponer de proxies o simulaciones de
certificados de eficiencia energética para los inmuebles no calificados
(basadas en una metodologia auditada y desarrollada por un tercero
experto independiente), la entidad ha utilizado Unicamente calificaciones
reales para analizar el alineamiento. Sin perjuicio de lo expuesto en este
parrafo, la entidad ha realizado sus mejores esfuerzos para maximizar la
fiabilidad de la informacién divulgada y conforme disponga de mejores
criterios o directrices de interpretacion, atendera a las mejores préacticas
del sector y refinara los célculos con el objetivo de reflejar siempre una
situacion lo mas fidedigna posible del grado de alineamiento.

Para las categorias relacionadas con financiaciones de proposito
especifico o finalistas, la entidad ha desarrollado un catalogo de productos
verdes que promueve e incentiva la transicion hacia una economia
sostenible y se recabarén las evidencias para acreditar el cumplimiento de
los criterios técnicos de alineamiento con la taxonomia.

Por ultimo, procede también mencionar que, mas alla de las limitaciones
mencionadas anteriormente, la complejidad de la normay la ausencia de
directrices en cuanto a su interpretacion, la representatividad y
comparabilidad del GAR estd, por definicién, netamente condicionada por
su propia naturaleza y las exclusiones contempladas, especialmente en el
caso de las pequefias y medianas empresas, colectivo con elevado peso en
el mix de financiacién de la entidad y que por tratarse de contrapartes no
sujetas a NFRD, no forman parte del numerador pero si del denominador
del ratio. De igual modo, ha de advertirse que aquellas actividades que no
estén contempladas en la taxonomia europea o no cumplan con todos sus
requisitos, no implica necesariamente que sean perjudiciales o que tengan
un impacto medioambiental negativo.
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ejercicio 2023, se incorporaron una serie de modmcamones y novedades para las
entidades de crédito que se resumen a continuacioén, que siguen presentes en la
divulgacién del presente ejercicio:

- Divulgacién de los indicadores clave de resultados conforme a los anexos
Vy VI del Reglamento mencionado.

- Evaluacién de la elegibilidad y alineacion con la Taxonomia para los
objetivos de mitigacion, adaptacién al cambio climatico, prevencion vy
control de la contaminacién, transicion a una economia circular,
sostenibilidad y proteccién de los recursos hidricos y marinos, proteccion
y restauracion de la biodiversidad y de los ecosistemas.

- ElReglamento Delegado (UE) 2022/1214, de la Comision de 9 de marzo de
2022 por el que se modifica el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en lo
que respecta a las actividades econdmicas en determinados sectores
energéticos y el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 en lo que respecta a
la divulgacion publica de informacion especifica sobre esas actividades
econdmicas., recoge los criterios técnicos de seleccion con los que han de
cumplir las actividades en natural fésil y energia nuclear para ser
consideradas medioambientalmente sostenibles contribuyendo a los
objetivos de mitigacion y adaptacién al cambio climatico, asi como la
informacion a facilitar por las empresas sujetas al articulo 8 del
Reglamento de Taxonomia sobre sus actividades relacionadas con los
anteriores, y obliga a las entidades financieras a reportar nuevas plantillas
relacionadas con las exposiciones en contrapartidas que desarrollen estas
actividades. Si bien, dado que la exposicion de la entidad en contrapartidas
que desarrollen actividades relacionadas con energia nuclear y gas fosil,
atendiendo a la informacién obtenida a través de un tercero, es
practicamente nula, se ha considerado la misma no material. Por ende, no
se reportan las plantillas relacionadas con estas actividades mas alla de la
Plantilla 1- Actividades relacionadas con la energia nuclear y el gas fosil.

Resumen de los principales indicadores

A continuacién, se presenta la ratio de activos verdes (GAR) por cifra de negocio y por
inversiones en activo fijo — Capex, obtenida para el afio 2025:

—  Laratio de GAR (por cifra de negocio) de la entidad es del 6,08% calculado sobre
el total de activos cubiertos, taly como indica la normativa.

— Laratio de GAR (por inversiones en activo fijo - Capex) de la entidad es del 6,18%
calculado sobre el total de activos cubiertos.

<
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Tablas y plantillas de la ratio GAR (Art. 8 de la Taxonomia europea)
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normativa europea referida a la taxonomia y concretada en los dos reglamentos delegado
mencionados en la seccidén anterior.

Informacién contextual en apoyo de los indicadores

Proporcién en los activos totales de exposiciones a actividades econdmicas elegibles
y alienadas

Para determinar el total de activos elegibles, de acuerdo con los seis objetivos
medioambientales, se ha atendido a los datos obtenidos de clientes y contrapartes
(empresas obligadas a NFRD) y, adicionalmente en el caso del objetivo de mitigacion, se
ha incluido como elegible la totalidad de la cartera de préstamos y créditos destinados a
la adquisicién de vivienda. Asimismo, del total de activos elegibles segun los criterios
anteriores, se han restado las exposiciones a contrapartidas que, si bien serian elegibles
por su actividad, no lo son por quedar excluidas de dicho cémputo debido a no estar
obligadas a publicar informacion no financiera de conformidad con la legislacion europea.
Del mismo modo, se han excluido tanto del numerador como del denominador las
exposiciones a emisores soberanos, al igual que la cartera de negociacion, exposicion a
Bancos Centrales y emisores supranacionales (Reglamento Delegado UE 2021/2178
articulos 7.1).

Para el célculo de las exposiciones alineadas se ha distinguido entre operaciones
finalistas, esencialmente hipotecas y operaciones no finalistas. Para préstamos
hipotecarios se han aplicado los criterios de eficiencia y consumo energético
mencionados en el primer apartado de esta seccién, obtenidos de forma directa de los
clientes o a través de un tercero que facilita la informacién del certificado energético de la
vivienda a partir de la referencia catastral del inmueble. En cuanto operaciones no
finalistas, el volumen alineado se circunscribe a la financiacién a personas juridicas
sujetas a NFRD y se basa en la proporcién de inversiones en activo fijo y cifra de negocio
(informacion facilitada por las contrapartes). Esta informacion es obtenida a través de un
tercero que facilita el detalle de % de elegibilidad y alineamiento de cada contrapartida
para los seis objetivos medioambientales, siempre que la informacion este disponible de
manera publica.

Para la evaluacion del grado de elegibilidad y alineamiento de los fondos bajo gestion,
la entidad ha multiplicado el importe del patrimonio bajo gestion por los porcentajes de
elegibilidad y alineamiento de cada fondo de inversién —datos obtenidos de un proveedor
externo. Elimporte del patrimonio bajo gestion es de 784.149.509 euros, y por su parte, el
porcentaje de elegibilidad es del 17,14%, mientras que el de alineamiento es del 4,13%.

Proporcién en activos totales de exposicion a administraciones centrales, bancos
centrales y emisores supranacionales y derivados

Metodologia: Para determinar dicha cifra, se han agregado las exposiciones recogidas en
los siguientes epigrafes del activo de la entidad:

- Administraciones Centrales
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- Bancos Centrales
- Emisores supranacionales
- Derivados

Proporcién en activos totales de las exposiciones a empresas que no estan obligadas
a publicar informacioén no financiera de conformidad con el articulo 19 bis o 29 bis de
la Directiva contable (Directiva 2013/34/UE)

Metodologia y criterio: Para la obtencion de la cifra reportada, se han agregado las
exposiciones a personas juridicas con una cifra de empleados inferior a 500 en el ultimo
ejercicio del cual se dispongan datos.

Proporcion de su cartera de negociacion y préstamos interbancarios a la vista en sus
activos totales

Metodologia: Para determinar dicha cifra, se han agregado las exposiciones recogidas en
los siguientes epigrafes del activo de la entidad:

“Préstamos interbancarios a la vista”

“Cartera de negociacién”

Descripcion del cumplimiento de los objetivos del Reglamento

Con el objetivo de reorientar los flujos de capitales hacia inversiones sostenibles, la
entidad ha disefiado un catélogo de productos y finalidades sostenibles sobre al que prevé
adicionar nuevos productos proximamente y se encuentra en proceso de disefiar nuevas
fichas de productos sostenibles, con el objetivo de promover un crecimiento sostenible e
inclusivo. No en vano, y més alld de la propia naturaleza particular de cada uno de los
mencionados productos, es objetivo primordial de la entidad favorecer el desarrollo del
entorno geogréfico en el que opera, contribuyendo con ello activamente a un crecimiento
inclusivo al facilitar el acceso a servicios bancarios a poblaciones y clientes en riesgo de
exclusidn financiera.

En aras de gestionar los riesgos financieros derivados del cambio climaético, las catéastrofes
naturales, la degradacion del medio ambiente y los problemas sociales, la entidad ha
desarrollado, entre otras, las siguientes iniciativas:

- Obtencién de certificados de eficiencia energética para la préactica
totalidad de la cartera hipotecaria residencial. Dichos certificados han sido
obtenidos de los registros oficiales através de un acuerdo con un proveedor
externo. Dicho proveedor ha facilitado también (para tipologias
certificables) una simulacién del certificado para aquellos inmuebles que
no dispongan de certificacion. Igualmente, la entidad valorar la repercusion
de los riesgos fisicos en su cartera hipotecaria basandose en los datos
proporcionados por el mencionado proveedor referentes a riesgo de
inundacién, incendio, riesgo sismico o desertificacion.

Gréfico 1. Distribucion de CEE de la cartera hipotecaria de La Caja para 2025
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- Enelmarco de las nuevas obligaciones de reporte bajo normativa CSRD, la
entidad ha llevado a cabo un analisis de doble materialidad basado en
consultas a grupos de interés tanto internos como ajenos a la organizacion
con el que se han identificado los principales riesgos, impactos Yy
oportunidades asociados a factores relacionados con la sostenibilidad y
los riesgos ASG.

Tabla 3. Resultados del andlisis de doble materialidad de Caja Rural del Sur

Resultado Semaforo Resultado Semaforo

Materialidad

Subtema Materialidad | Materialidad | Materialidad | Materialidad global

de Impacto | de Impacto | Financiera Financiera

Adaptacion al Cambio
Climatico 0,00 ® 16 ® ®
Cambio P At
s Transicion energética y
climatico descarbonizacion 3.20 ® 1145 ® ®
Consumo energético eficiente 1,71 [ ] 1,76 (] @
Contaminacion del aire 2,42 ] 1,18 (@) @
Polucion y TR,
A Contaminacion del agua 2,40 ] 1,19 O @]
Contaminacion del suelo 2,17 (] 1,20 [ ] O
Gestion
responsable gosjumo responsable del 177 ® 1,00 @ [ 3]
del agua 9
B?S“{glmdad Dependencias e impacto 218 ® 149 PS ®
y:0ah sobre ecosistemas 2 ’
natural
Economia Medidas de circularidad y
circular gestion de residuos 2 ] 1152 o ®
Satisfaccion y compromiso de
los empleados 1:82 ® 141 ® ®
G?stién del Desarrollo y formacion 1,83 O 1,21 O O
talento y Atraccion y retencion del
condiciones talr:';:tcc:)lon y glonde 1,88 @ 1,84 O O
laborales del : - -
Diversidad, igualdad e
ptra(;sni)onal T s 1,80 [ ] 1,03 @ O
PIoR Gestion de la salud de la
plantilla y accidentes 1,78 (] 1,68 @ 0
laborales
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Proteccion y asegurar DDHH
en actividades propias

Materialidad

gichal

Trabajadores
en la cadena
de valor

Bienestar de los trabajadores
de la cadena de valor

2,69

Proteccion y asegurar DDHH
en actividades de la cadena
de valor

3,18

Compromiso
social y
relacion con
las
comunidades

Compromiso y comunicacion
responsable con la
comunidad y colectivos
afectados

3,28

1,70

Proteccion y asegurar DDHH
en actividades de colectivos
afectados

1,92

1,25

Satisfaccion y
seguridad de
clientes

Calidad y seguridad de
productos y servicios

2,61

1,89

Relacién con los clientes y
gestion de incidencias

2,59

1,53

Proteccion y asegurar DDHH
en actividades de los clientes

2,16

1,43

Eticay
transparencia

Cumplimiento y prevencion de
incidencias regulatorias

3,52

2,18

Corrupcion, soborno y
blanqueo de capitales

3,42

1,60

Gobierno
corporativo

Organos de gobierno y
liderazgo responsable

3,57

1,58

Relaciones con grupos de
interés

2,85

1,57

Cadigo de conducta

1,89

2,52

Transversal

Fiscalidad Responsable

3,44

2,34

Privacidad y seguridad de los
datos

3,57

2,87

Innovacion y digitalizacion de
procesos Y servicios mas
responsables

1,84

2,15

Finanzas Sostenibles

3,40

2,38

- Para la cartera mayorista de renta fija La Caja realiza trimestralmente una
valoracién construida con base en el scoring de un proveedor externo de
reconocido prestigio en la industria para empresas de mas de 25
trabajadores con exposicion en crédito a la clientela. En ellos se puede ver
un analisis detallado de scoring ASG y Objetivos Desarrollo Sostenible
para cada emisor y contrapartida. La cartera de Caja Rural del Sur se sitlia
en un scoring de 63 calculada como la media de las puntuaciones
Ambiental, Social y Gobernanza ponderadas por el peso especifico que
tiene cada pilar dentro del Scoring Profile ESG Risk Industry Consensus All

Companies.

Imagen 1. Informe ASG de Cartera de Caja Rural del Sur en 2025
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Thtal Ambiental Social

63 % 59 63

Estas puntuaciones se han calculado considerando 58 de las 62
organizaciones que componen la cartera, incluyendo exclusivamente
aquellas entidades que cuentan con al menos un 25% de relevancia en los
datos ASG, conforme a la metodologia aplicada.

El analisis presenta una cobertura de Riesgo ASG del 99,81%, lo que
evidencia un elevado grado de representatividad de la informacion
utilizada.

El importe total de la cartera analizada asciende a 1.472.786.593 euros,
manteniendo la puntuacién agregada anteriormente indicada.

La evaluacion del riesgo ASG se realiza bajo una metodologia Best-in-Class,
que compara cada entidad con el resto de las organizaciones de su misma
industria, permitiendo asi una medicién relativa del desempefio en
términos de sostenibilidad. Para ello y tal y como se comentaba
anteriormente, la entidad cuenta con un proveedor externo especializado,
encargado de la obtencién, tratamiento y anélisis de la informacion ASG.

- Decaraalaintegracién de los riesgos ASG, la entidad est4 trabajando en
un plan de accién que permita reforzar la consideracion de los criterios y
riesgos ASG en los procesos afectados que forman parte de la gestion del
riesgo de crédito: concesién, “pricing”, colaterales, seguimiento y
reporting.

- Encuanto al riesgo operacional, la entidad considera los riesgos ASG en el
disefio e implantacion de los planes de contingenciay continuidad, que son
revisados y aprobados con periodicidad anual por el Consejo Rector. Estos
planes de contingencia y continuidad establecen y asignan funciones,
responsabilidades y delegaciones a todas las direcciones y dreas
implicadas y afectadas de la Entidad, detallando los correspondientes
mecanismos de activacion.

- Por dltimo, cabe indicar que, en linea con lo dispuesto en la Ley de Cambio
Climético y Transicion Energética, la entidad ha procedido al calculo de la
huella de carbono operacional para el afio 2025, publicando, asi mismo, su
objetivo de descarbonizacion para las carteras de préstamos e inversion en
renta fija.

Informacién cualitativa sobre las carteras de negociacion

La cartera de negociacion de la entidad es inmaterial tanto a efectos financieros como
ASG, y por ello no se incluye informacién al respecto
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con:

= |ncertidumbre politica

Contextos de inestabilidad afectan a las decisiones de inversion, que repercute también
en el crecimiento econémico de los servicios financieros y, por tanto, de La Caja.

" Creciente y constante cambio regulatorio

Numerosos cambios en la regulacién para el sector financiero estan por venir en los
préximos afios, especialmente aguellos relacionados con la transparencia de informacion
no financiera vy la identificacion, gestion y reporte adecuado de riesgos ambientales y
relacionados con el cambio climatico. En estas circunstancias, La Caja esta implantando
procedimientos especificos para identificar, priorizar y gestionar de forma adecuada tanto
los riesgos provocados por el cambio climatico que puedan afectar a su actividad como
los impactos sobre el medio ambiente que ésta pueda generar.

= Digitalizacion del sector

El nuevo contexto tecnholdgico creciente en la Ultima década plantea muchas ventajas para
los clientes de servicios financieros, sobre todo relacionadas con la inmediatez y
comodidad. En este sentido, La Caja debe adaptarse a la demanda y anticiparse a las
necesidades de sus clientes, buscando una diferenciaciéon del resto de empresas del
sector y ofreciendo un servicio que evolucione en todos los aspectos para satisfacer al
cliente. A este respecto, ademas de implantar medidas como el uso de tabletas digitalesy
firmas online para convertir este contexto en una oportunidad de crecimiento para el
negocio, La Caja ha incluido como linea estratégica en el Plan Estratégico 2023-2025
impulsar un modelo de gestidn y distribucion 100% digital adaptado a las demandas de los
nuevos clientes.

3. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Compromiso ambiental

El Codigo de Conducta de la Caja refleja su compromiso con la proteccién del entorno
local, garantizando el cumplimiento de la normativa ambiental vigente y promoviendo un
uso eficiente de la energia para preservar los recursos naturales y reducir las emisiones.

Para ello, establece el deber de los empleados de conocer los impactos ambientales 'y de
seguridad asociados a los productos y procesos en los que participan, asegurando un
manejo responsable que minimice riesgos y favorezca un uso seguro.

Asimismo, través del Manual de Cumplimiento y del Protocolo para la prevencion de la
responsabilidad penal, La Caja manifiesta expresamente su compromiso con la seguridad
y la salud colectivas, no aceptando riesgos o peligros para el medio ambiente y para la
salud humana. Ademas, La Caja cuenta con procedimientos rigurosos que tienen como
objetivo el cumplimiento de normas de diversas materias, entre las que se encuentra la
proteccion del medio ambiente.

g&,«a—
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culturales y medioambientales de la actual y también de futuras generaciones. De e
forma, el modelo para la remodelacién de la red de oficinas que se ha seguido en los
Gltimos afios responde a los objetivos marcados por la ONU para hacer una sociedad mas
sostenible.

El Consejo Internacional de Edificaciéon y Energia Sostenible (CIES) audita anualmente
oficinas con laimagen corporativa actualy certifica a través del sello QSostenible Evolution
la sostenibilidad de las instalaciones. QSostenible es un método de certificacion y
evaluacion que se traduce en ahorro energético y de mantenimiento, garantizando una
mayor longevidad de los edificios. Ademas, tiene efectos en el incremento de la
productividad laboral y mejora de la salud, reduciendo el absentismo; y el valor del propio
inmueble también se ve incrementado.

Para la obtencién de dicho certificado se valora el uso de materiales de construccion de
reducido impacto ambiental, la utilizacién de recursos y materias primas de manera
eficiente, y la implementacion de habitos de trabajo que reduzcan el impacto ambiental.

Desde 2017, La Caja colabora con QSostenible y contintia ampliando elnimero de oficinas
certificadas cada afio. Actualmente, 166 oficinas han obtenido el sello QSostenible, con
30 nuevas acreditaciones en 2025, duplicando asi el objetivo anual de certificaciones
hasta completar el total. Adicionalmente, durante el ejercicio 2024 se realizo una auditoria
energética en las oficinas, llevandose a cabo en 2025 la implantacion del plan de Mejoras
establecido en dicha auditoria.

En los siguientes apartados de este capitulo se detallan las practicas que han permitido
obtener esta certificacion. No obstante, La Caja no cuenta con un sistema de gestion
ambiental certificado.

Principales impactos y riesgos medioambientales

Dada la actividad principal a la que se dedica La Caja, ésta no tiene responsabilidades
directas, gastos, activos, ni provisionesy contingencias de naturaleza medioambiental que
pudieran ser significativos en relacién con el patrimonio, la situacion financiera y los
resultados de La Caja. Aun asi, pese a no verse directamente influenciados, taly como se
detalla a continuacién, La Caja lleva a cabo un conjunto de acciones que tienen como
objetivo minimizar el impacto medioambiental, asi como ser lo més activa posible en la
difusion de buenas practicas entre sus grupos de interes.

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales

El agua consumida en La Caja proviene de la red de abastecimiento municipaly se dedica
fundamentalmente para uso y consumo por parte de empleados en los aseos de las
oficinas, asi como para operaciones de limpieza y mantenimiento de edificios. No se
espera afeccidén a fuentes de agua por la propia actividad de La Caja.

Pagina33de 119 by



Estado de Informacion No Financiera

Gréfico 2. Consumo anual de agua en las oficinas de La Caja (m3/afio)?

Consumo anual de agua en oficinas (m3/afio)
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Para el control y minimizacion de su consumo se hace uso de cisternas de doble descarga
que aseguran al menos un potencial ahorro de un tercio del consumo.

Consumo eficiente de materiales

La Caja se compromete con el uso de materiales sostenibles; por ejemplo, en la
construccion de nuevas oficinas, o el acondicionamiento de las ya existentes, se emplean
materiales de construccion biodegradable como el cartén-yeso (pladur) para las divisiones
interiores, en vez de ladrillos cerdmicos, o pintura ecoldgica para los revestimientos.

Entodas las oficinas nuevasyen las reforr_has realizadas se ha aplicado lanorma de utilizar
tabiques de cartén-yeso en lugar de fébrica de ladrillo, siempre que lo permitan la
normativa de seguridad privada y el Codigo Técnico de la Edificacion.

Entre los materiales empleados para la prestacion de los servicios financieros, el papel
para la impresion de documentos supone el consumo mas importante, tanto en coste
como por su impacto ambiental. En 2025, la Entidad consumié 39,04 toneladas de papel,
manteniéndose en niveles similares al afo anterior. Como parte de sus esfuerzos para
optimizar recursos, La Caja realiza monitoriza el uso de téner de impresora, registrando un
consumo de 539 unidades, lo que supone una reduccion del 11% respecto a 2024. Esta
disminucion se debe a la retirada de cuatro fotocopiadoras en las oficinas de servicios
centrales, como parte de su reforma, lo que contribuyd a reducir el volumen de
impresiones.

2 caleulo estimado teniendo en cuenta que el consumo medio anual de una oficina tipo es 20m3. Este dato
procede del muestreo de consumos de 30 oficinas y su extrapolacion al resto de la red.
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Gréfico 3. Consumo anual de papel y de téner de la impresora en las oficinas de La Caja

Consumo anual de papel en oficinas Consumo anual de téner de impresora e
(tn/afo) oficinas (ud/afio)
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En la red de oficinas se llevan a cabo las siguientes actuaciones para reducir el uso de
papely de ténery disminuir el impacto de su consumo:

= Uso de tabletas electronicas para la documentacion y firma de la mayoria de las
operaciones bancarias.

=  Promocion del uso del buzén digital entre los clientes, para reducir el consumo de
papel derivado del envio de correspondencia impresa por correo postal.

= Fomento del uso de papel reciclado.

Consumo de energia

EL100% del consumo de energia de La Caja es de tipo directo y se corresponde con energia
eléctrica, utilizada para los sistemas de la iluminacién y la climatizacion de los centros, asi
como para la alimentacién de todo el parque de equipos informéticos y ofimaticos.

En 2025 se ha renovado la instalacion de climatizaciéon en un total de 15 oficinas,
sustituyendo maquinas antiguas con elevado consumo eléctrico, por otras nuevas mucho
mas eficientes energéticamente y que usan gases refrigerantes mas respetuosos con el
medio ambiente. Ademdas, se han renovado los rétulos en un total de 16 oficinas,
instalando luminarias de tecnologia led, las cuales consumen menos energia.

La comparacion del consumo de electricidad entre 2025 y el afio anterior refleja una
reduccion del 1,02%, evidenciando la efectividad de las medidas de eficiencia energética
detalladas en el siguiente epigrafe.
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Gréfico 4. Consumo anual de energia eléctrica en las oficinas de La Caja (Mwh/arfio)?

Consumo anual de energia eléctrica en oficinas (Mwh/afio)
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Medidas adoptadas para la mejora de la eficiencia energética

La imagen corporativa actual de Caja Rural del Sur lleva implicita una clara apuesta por
reducir el impacto ambiental de las instalaciones y el mantenimiento de las mismas.
Prueba de ello, como principales lineas de trabajo, se han implementado en la nueva
imagen las siguientes acciones para mejorar la eficiencia energeética, que favorecieron
asimismo la obtencion de la certificacion QSostenible:

=  Sustitucion de equipos climatizadores antiguos por equipos nuevos con tecnologia
“inverter”.

= Sustitucién de luminarias con ldmparas de descarga o tubos fluorescentes por
luminarias con tecnologia led.

= Uso de materiales de aislamiento térmico para reducir el uso de los equipos
climatizadores, y en consecuencia el consumo eléctrico.

»  Aprovechamiento méximo de la luz natural a través de grandes cristaleras en las
fachadas, v el empleo mayoritario del color blanco en el mobiliario y los
revestimientos, dado que tiene un alto grado de refraccion de la luz, para reducir el
uso de la iluminacion artificial.

Ademas, La Caja cuenta con una politica de inversion destinada a renovar los equipos para
que sean lo mas eficientes posible en cuanto al consumo energético. Esta politica consiste
en dos medidas principales, citadas anteriormente: (i) sustituir los equipos climatizadores
mas antiguos por equipos nuevos de tecnologia inverter y (ii) sustituir las luminarias mas
antiguas por luminarias nuevas de tecnologia LED. Con estas dos medidas La Caja obtiene
un ahorro considerable, motivado por dos causas:

1. Reduccién importante en el consumo eléctrico (entre un 20y un 30% dependiendo
del caso), dado que los equipos nuevos tienen un consumo eléctrico
sensiblemente inferior.

2. Reduccién de costes de mantenimiento, ya que los equipos antiguos que se
sustituyen son los que generan mas averias. Al sustituirlos, se elimina el coste de
reparacion.

Las sustituciones se planifican anualmente por campanas. Todos los anos se dota una
partida presupuestaria para sufragar la renovacion de climatizadores y luminarias.
Anualmente se licitan dichas renovaciones entre los instaladores homologados por La

3 C4lculo aproximado, estimado en base a los datos aportados por las empresas suministradoras.
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Caja, através del portal web de “Gestion de Licitaciones”. Ademas, la politicade lae
va encaminada a reducir al méximo el consumo de papel, téner, cartén y demas rec
necesarios para la actividad desarrollada.

Uso de energias renovables

Debido al cambio de compafia comercializadora de energia eléctrica, desde el afio 2019
no es posible certificar que el 100% de energia eléctrica consumida en la red de oficinas
procedia de fuentes renovables de produccion (fotovoltaicas y edlica), tal y como
certificaba la compafiia suministradora de energia en afios anteriores.

Cambio climatico

La Caja esta concienciada con la lucha contra el cambio climatico, muestra de ello son las
medidas de eficiencia energética, descritas anteriormente, que se han implantado
paulatinamente en sus oficinas para reducir el consumo energético, fuente principal de las
emisiones indirectas atribuibles a su actividad.

Las emisiones de la Caja en el afio 2025 derivadas del consumo de energia eléctrica,
siguiendo el método de calculo empleado en ejercicios anteriores’, ascienden a 1.122,99
Tn CO»/afio.

Gréfico 5. Emisiones indirectas (alcance 2) de La Caja (Tn CO:z eq)°

Emisiones Alcance 2 (Tn CO2 eq)
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Las emisiones indirectas (alcance 2) asociadas a la actividad de La Caja durante el afo
2025 muestran una disminucién del 1,02%, como consecuencia directa de la reduccion
del consumo de energia eléctrica, presentada anteriormente.

Hasta este ejercicio no se habian publicado las emisiones de alcance 1, debido a su
practica irrelevancia dentro del global de emisiones de la Caja. De la misma manera, la
entidad no disponia del total desarrollo de su herramienta para el calculo de la huella

4 Hasta el ejercicio 2025 Unicamente se habfan calculado las emisiones de alcance 2 (indirectas, consumo de
energia eléctrica), en base al mix eléctrico de comercializadoras sin garantia de origen (CNMC, 2024). Para
garantizar la comparabilidad de los datos con dichos ejercicios previos, en 2025 también se calcularon
empleando dicho factor de emision de 0,283 kCOz/kWh.

5 El dato de emisiones de Alcance 2 de 2024 ha sido actualizado debido a la aplicacion del factor de emision
correspondiente al afio, publicado tras la formulacion del EINF 2024: 0,283 kgCO,/kWh.
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operacional, imposibilitando la determinacion de las emisiones de alcance 3 en gje
previos.

Cambio Cllmatlco y Transmmn Energética, la Caja ha trabajado el célculo de su huella
operacional a través del desarrollo su herramienta de célculo (la cual se utilizara desde el
afio base 2025 en adelante), obteniendo los siguientes resultados para los diferentes
alcances:

Tabla 4. Resultados de la huella de carbono operacional de Caja Rural del Sur en 2025

Resumen de emisiones de GEI

EMISIONES DIRECTAS A1.1  Fuentesfijas 0,00
Alcance 1 A1.2  Fuentes moviles 6,62
A1.3  Emisiones fugitivas 3,82
5 o SRR 1 TR
EMISIONES INDIRECTAS 2, Consumo de electricidad 1.019,82
Alcance 2
T R R T
EMISIONES INDIRECTAS A3.1 Bienesy Servicios Adquiridos 68,83
Alcance 3 A3.4 Transporte y Distribucion Aguas Arriba 0,00
A3.5 Residuos Generados en la Actividad 33,30
A3.6 Viajes de Negocios 334,72
A3.7 Desplazamiento de Empleados 26.857,75

Adicionalmente, como se mencioné en el epigrafe “Evaluacién de riesgos climaticos y
medioambientales”, la Caja analiza su exposicion crediticia en los sectores mas intensivos
en carbono, cuyos valores para el ejercicio 2025 se presentan a continuacion:

- Sector Oil&Gas: 3,9 millones de euros (en 2024 este importe fue de 6,1 millones de
euros, aproximadamente), que supone un 0,051% del total de la financiacion
concedida.

- Cemento y mineria de carbdn y otras extractivas: 4,1 millones de euros (en 2024
este importe fue de 3,8 millones de euros, aproximadamente), que representa un
0,055% sobre el total de la financiacion concedida.

5| as emisiones de Alcance 2 difieren respecto a las presentadas anteriormente debido al método de célculo
empleado en cada caso. En el grafico 5 se mantienen siguiendo el método de calculo utilizando los factores
del MITECO, para garantizar la comparabilidad con lo presentado en afios anteriores. En cambio, en la Tabla 4
se presentan siguiendo el factor de emision de la comercializadora de la entidad en 2025, IBERELECTRICA
COMERCIALIZADORA SL, cuyo factor de emision es el siguiente: 0,257 kgCO,/kWh
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La Caija, desarrollay ofrece productosy servicios financieros con un valor medioam \égnji%;g
afiadido, a través de los cuales contribuye a la transicion a una economia basada e {a LB
energias renovables y conservacion del Medio Ambiente. Para ello, consciente de |
oportunidades que genera el cambio climéatico en el sector de energias renovables, La Caja
continta avanzando en la financiacién de proyectos de energias renovables, y financiacion
de proyectos de eficiencia energética. En esta linea, La Caja analiza su exposicion en este
sector, que se corresponde con unimporte de 35,2 millones de euros (en 2024 este importe
fue de 39,1 millones de euros), un 0,47% del total de la financiacion concedida (en 2024
dicha proporcién era de 0,56%).
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Plan de transicién para la mitigacién del cambio climatico

Caja Rural del Sur ha elaborado su Plan de Descarbonizacion en cumplimiento del RD
214/2025. Este plan establece un marco de actuacion para la reduccion de las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEl) y la mitigacién de los riesgos derivados del cambio
climatico.

El Plan de Descarbonizacion de Caja Rural del Sur define una hoja de ruta alineada con el
Acuerdo de Paris y con los objetivos del Pacto Verde Europeo, con el objetivo de contribuir
de forma efectiva a la limitacion del calentamiento global.

El plan se ha disefiado para integrarse de forma progresiva y coherente con la estrategia
general de la organizacion y su planificacion operativa, permitiendo priorizar las
actuaciones con mayor impacto en la reduccién de emisiones. Actualmente, esta en un
proceso interno de andlisis de su viabilidad. Ademads, establece la definicion de planes de
seguimiento anuales para la revision de las medidas implementadas.

La meta principal del plan es alcanzar una reduccion del 42% de la intensidad de las
emisiones absolutas directas de GEIl para el afio 2030, con respecto al afio base 2025. El
cumplimiento de este objetivo esta sujeto a la disponibilidad de tecnologia en el medio
plazo, asi como al esfuerzo conjunto del tejido econémico, socialy politico para lograr los
objetivos del Acuerdo de Paris.

El alcance del plan abarca los servicios centrales, oficinas y cajeros desplazados.
Las medidas clave incluidas en el Plan de Descarbonizacion son las siguientes:

e Contratacién de electricidad con Garantia de Origen Renovable.
e Cambio a comercializadora de electricidad cero emisiones.

Adicionalmente y como ya se ha mencionado con anterioridad, en el contexto de las
emisiones financiadas, la Entidad contintia desarrollando un catalogo de productos
sostenibles que favorece la canalizacion de recursos hacia inversiones que permitan
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

A largo plazo, tomando como referencia el horizonte final del Acuerdo de Paris (2050), la
Entidad no dispone a la fecha de este informe de herramientas y datos que le permitan
hacer una medicién y establecimiento de objetivos mads precisos, si bien manifiesta su
firme compromiso de contribuir activamente a la neutralidad climatica en 2050 y con esa
referencia ha establecido todos los objetivos anteriormente mencionados.
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alimentario, al no ser un asunto vinculado al negocio de la entidad.

Lucha contra la contaminacion

La actividad de La Caja no genera contaminacion atmosférica relevante, mas alld de la
ocasionada indirectamente por el consumo de energia eléctrica.

La Entidad sigue impulsando campafnas para la renovacion de equipos de aire
acondicionado y luminarias poco eficientes, con el objetivo de reducir el consumo
eléctrico y, en consecuencia, las emisiones de carbono. En 2025, como se ha dicho, se
modernizé la instalacion de climatizacion en quince oficinas, reemplazando equipos
antiguos de alto consumo por sistemas mas eficientes que, ademas, utilizan gases
refrigerantes con menor impacto ambiental. Asimismo, se llevo a cabo la renovacion de los
rétulos en 16 sucursales de La Caja.

Asimismo, a través del resto de medidas de eficiencia energética llevadas a cabo por La
Caja, se consigue reducir anualmente el consumo eléctrico y, por tanto, las emisiones de
CO, derivadas de la produccion de la energia eléctrica.

Economia circular y gestion de residuos

Los principales residuos generados durante la actividad de La Caja se gestionan de la
siguiente forma:

= Documentacion (papel): Reciclados Arcos es el gestor autorizado que se encarga
de recoger la documentacion, destruirla y garantizar su adecuado tratamiento
mediante el certificado emitido. Con el objetivo de reducir los residuos generados
por el consumo de papel, se llevan a cabo una serie de acciones en la red de
oficinas, las cuéles han sido descritas anteriormente en el apartado “Consumo
eficiente de materiales”.

» Contenedores de efectivo (cajeros automaticos, dispensadores de efectivo y cajas
fuertes): se depositan en vertederos autorizados que certifican su destruccion.

= Mobiliario (sillas, mesas, armarios, etc.): se depositan en puntos limpios de las
localidades correspondientes, con el fin de asegurar conveniente tratamiento y
valorizacion.

»  Cartuchos de tinta usados: se remiten via valija al almacén central, donde son
recogidos por una empresa de tratamiento de residuos que se encarga de su
reciclaje.

Biodiversidad

Entendiendo por Biodiversidad, la “variedad de especies animales y vegetales, de sus
ecosistemas en su medio ambiente”, se considera que la actividad acometida por La Caja

Bod
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no tiene impacto directo sobre la biodiversidad, motivo por el cual no se presentan
al respecto.

4. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

La estrategia de Gestidn de Personas se centra en promover una entidad mas flexible,
menos jerarquica, que fomente la autoexigencia, la integridad y el compromiso de sus
empleados, con un enfoque transparente, donde las personas sean lo primero.

Estos principios y pilares basicos son asumidos como propios por todas las personas que
componen La Caja y definen la forma de relacionarse dentro de la organizacién, con los
socios, los clientes, con los proveedores y con la sociedad en general.

Desde el Area de Gestion de Personas, se trabaja continuamente con el fin de capacitar al
equipo de profesionales para asumir los retos de las nuevas tecnologias y los nuevos
mercados, y al mismo tiempo para dar un servicio diferencial de calidad, basado en la
escucha activa y en la cercania en el trato al cliente, sefial distintiva de nuestros valores
cooperativos.

Nuestro equipo de profesionales

En 2025, la plantilla media de La Caja fue de 1.071 empleados, lo que supone un
incremento de 27 personas respecto a 2024, La distribucion por género se mantuvo
equilibrada, con un 54,6% de hombres y un 45,4% de mujeres. Del total de empleados,
1.055 desarrollan su actividad en centros de trabajo en Espafa, mientras gque 16 estan
adscritos a las oficinas de Portugal.

Gréfico 7. N° de empleados por pais en 2024 y 2025

Distribucién plantilla media de La Caja por pais
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En los siguientes graficos se presentan datos desglosados de la composicion de la plantilla
de La Caja por género, edad y categoria profesional’, mostrando la evolucién del equipo en
los dultimos afos:

7 Para facilitar la consolidacién y comparacion de la informacion, la informacién desglosada por categorias
profesionales se presenta seglin los grupos profesionales de la plantilla en Espafa, establecidas en el convenio
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Gréfico 8. Plantilla media de La Caja por género, edad y pais, y su evolucion en los Ultimos afios ‘
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Gréfico 9. Plantilla media de La Caja en 2025, por categoria profesional

Plantilla media de Caja Rural del Sur en 2025, por grupo profesional
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Tabla 5. Evolucién plantilla media de La Caja por grupo profesional

Grupo profesional 0 024 0
Grupoll 1 1 1
Grupo Il nivel 1 23 23 24
Grupo Il nivel 2 33 34 35
Grupo Il nivel 3 53 53 .54
Grupo Il nivel 4 59 53 54
Grupo Il nivel 5 148 132 127
Grupo Il nivel 6 213 226 220

colectivo aplicable. Los trabajadores de Portugal se han clasificado en funcién de las caracteristicas de su
puesto, aunque sus categorias tienen una denominacion diferente, ya que no estan sujetos a dicho convenio.
Se amplia esta informacién en el epigrafe “Convenios colectivos aplicables” de este informe.
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Grupo profesional 0 024 0
Grupo Il nivel 7 366 371 408
Grupo Il nivel 8 61 63 58
Grupo Il nivel 9 36 39 32
Grupo Il nivel 10 78 49 49
Grupo Il nivel 11 = = e
1.071 1.044 1.062

Seleccidn, contratacion y promocion interna de empleados

La Caja apuesta, desde la transparencia, por cubrir puestos vacantes con profesionales ya
pertenecientes al equipo, que redinan la cualificacién y competencias adecuadas en cada
caso.

La promocién interna de los empleados se prioriza como método de seleccion de
personas, buscando el desarrollo personal y profesional, asi como una motivacion
adicional para sus empleados.

Alternativamente, cuando el talento requerido no se encuentra en la organizacion, se
recurre a empresas de seleccion especializadas que identifican nuevos talentos en
disposicién de aportar nuevas perspectivas, ideas y metodologias de trabajo.

El Area de Gestién de Personas, trabaja activamente en disefar planes de carrera
individuales para mejorar la capacitacion personal y profesional de algunos empleados
con alto potencial de desarrollo interno.

En las siguientes tablas se registra el promedio anual de cada tipo de contrato,
desglosados por género, edad y clasificacion profesional:

Tabla 6. Distribucién del promedio anual de contratos en La Caja, por género, edad y grupo profesional

*Contratos a tiempo 2025 2024
completo® Indefinido | Temporal | Indefinido | Temporal | Indefinido | Temporal
585 - 578,00 - 596,6 -
485,75 0,25 465,50 463,7 1,0
<30 anos 36,75 0,25 20,00 14,7 -
30-50anhos 636 = 670,00 691,0 0,3
398 - 354,00 354,6 0,8
: 1 - 1,0 1,0 -
8 Grupo |l Nivel 1 23 - 23,0 24,0 -

8 La Caja no contraté empleados a tiempo parcial durante los afios 2022 y 2023, En 2024 (y se mantiene en
2025) se ha contratado a un (1) empleado a tiempo parcial, con contrato indefinido, mujer, de més de 50 afios

y perteneciente al grupo Il nivel 7.
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*Contratos a tiempo
_‘_’__‘_’f_’p‘ewa Indefinido | Temporal | Indefinido | Temporal | Indefinido | Tempo iy
ofe 33 - 34,0 - 35,3 -
ofo 53 - 53,0 - 54,3 =
ofo el 4 59 - 53,0 = 53,6 -
ofo e 148 - 132,0 - 126,1 =
ol 5 213 3 226,0 - 220,2 =
olo 2 366 - 371,0 - 406,6 1,0
ofo 8 61 - 63,0 — 57,8 -
ofo el'g 36 - 39,0 - 32,3 -
ofo 0 77,75 0,25 49,0 - 49,3 2
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En 2025 se han producido un total de 49 despidos de empleados de La Caja, frente a los 59
del afio anteriory los 8 del afio 2023, que corresponden al siguiente desglose:

Tabla 7. Despidos producidos en La Caja en los tiltimos afios, por edad, género y grupo profesional

2023
GENERO Hombres 45 4
Mujeres 14 4
<30 anos - -
EDAD 30-50 afios 3 6
=50 afnos 56 2
Grupo II'Nivel 1 2 =
Grupo Il Nivel2 | 4 _
Grupo |l Nivel 3 3
Grupo |l Nivel 4 2 1
CATEGORIA BTN IS 5 1
PROFESIONAL® [T AN 10 2
Grupo |l Nivel 7 33 4
Grupo |l Nivel 8 - -
Grupo |l Nivel 9 - -
' Grupo Il Nivel10 - -

Los despidos objetivos efectuados en el afio 2025 tienen su fundamento en las causas
invocadas en elacuerdo colectivo de extinciones alcanzado por La Cajay la representacion
de las personas trabajadoras, suscrito por las tres secciones sindicales existentes en la
Entidad y cuya finalidad es ajustar los excedentes de plantilla, favoreciendo la posicién
competitiva de La Caja.

? Unicamente se aportan datos en aquellas categorias profesionales en las que se produjeron
despidos durante 2023, 2024y 2025 en la plantilla de Espafia. No se realizaron despidos en Portugal.
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Remuneraciones

interna en funcion del tamafio, naturaleza, alcance y complejidad de las actividades que
se desarrollan en el seno de La Caja, la Politica Retributiva aplicada por la compaiiia se rige
por los siguientes principios:

Fomento de una gestién adecuada y eficaz del riesgo, sin incentivos a la
asuncion de riesgos incompatibles con el perfil aprobado por el 6rgano de
administracion.

Alineacién con la estrategia empresarial, los valores y los intereses de La Caja,
disponiendo de medidas concretas que eviten conflictos de intereses.

Aprobacion vy revisiéon periddica por parte del drgano de direccion de la
compafia, que debe garantizar su efectiva y correcta aplicacion.

Evaluacion periédica interna e independiente.

Segregacion e independencia de las funciones de asunciony control de riesgo,
debiendo esta Ultima contar con la autoridad necesaria y ser remunerada en
funcién de la consecucién de los objetivos relacionados con sus funciones,
indistintamente de los resultados de las areas de negocio que controle,

Supervisién por parte del drgano de direccién de la remuneracion de los
directivos encargados de la gestion de riesgos y con funciones de
cumplimiento.

Recompensar el nivel de responsabilidad y la trayectoria profesional, velando
por la equidad interna y la competitividad externa.

Independencia de la retribucion variable al personal adscrito a unidades de
control de riesgos y auditoria.

En el marco de estos principios, La Caja dispone de una Comisiéon de Nombramientos,
Remuneraciones, Expansion y Eficiencia, que ostenta entre sus funciones:

Aplicacion, seguimiento, revision y control sobre la integracion de los
principios de buenas practicas sobre la remuneracion en la cultura de la
organizacion. Concretamente que se cumplan los principios CEBS y FSB
(Comité Europeo de Supervisores Bancarios y Foro de Estabilidad Bancaria) y
demas normativa vigente en cada momento.

Preparar las decisiones relativas a las remuneraciones, incluidas las que
tengan repercusiones para el riesgo y gestion de riesgo de la Entidad, que deba
adoptar el Consejo Rector.

Informar la Politica General de retribuciones de los miembros del Consejo,
Directores Generales o asimilados, asi como la retribucion individualy demas
condiciones contractuales de los miembros del Consejo que desempefien
funciones ejecutivas y velar por su observancia.

El sistema de remuneracién de La Caja se estructura como sigue:
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parte relevante de la remuneracidn total, cuya cuantia viene determinada e
vigente Convenio Colectivo de aplicacion. Dentro de cada categoria
profesional se distinguen los niveles retributivos correspondientes.

» Retribucién variable: vinculada a la consecucion de objetivos previamente
establecidos.

Tabla 8. Remuneraciones medias de la plantilla de La Caja, por sexo y grupo profesional (en euros) °

2025 2024 | 2023
Grupo profesional Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Grupo | 689.980,64 - 798.890,12 - 727.566,50 -
Grupo Il Nivel1 | 147.450,74 | 192.918,29 | 118.229,23 | 148.389,71 | 139.848,17 | 172.844,73

Grupo Il Nivel 2 90.341,74 | 79.283,22 | 71.494,99 | 70.859,53 | 74.769,50 | 69.123,92

Grupo Il Nivel 3 | 70.595,35 | 73.451,04 | 59.876,84 | 62.758,72 | 60.702,34 | 59.408,51

Grupo Il Nivel 4 66.494,38 | 62.902,06 | 56.577,60 | 55.939,93 | 56.368,40 | 54.004,22

Grupo Il Nivel 5 | 59.445,24 | 60.186,86 | 49.996,95 | 47.335,85 | 50.569,87 | 48.423,28

Grupo Il Nivel 6 55.000,06 | 52.002,02 | 46.530,33 | 43.746,76 | 46.238,11 | 45.042,00

Grupo Il Nivel 7 46.647,87 | 44.890,85 | 39.375,61 | 38.024,58 | 42.053,59 | 39.223,94

Grupo Il Nivel 8 40.061,63 | 39.245,82 | 34.791,41 | 32.678,78 | 34.026,45 | 34.291,28

41.199,62 34.681,78 | 31.249,54 28.344,49 37.078,20 29.348,84

Grupo ll'Nivel 9
Grupo 1l Nivel 10 30.656,84 28.852,85 | 25.954,79 | 24.252,62 24.324,74 | 24.049,20

Tabla 9. Remuneraciones medias de la plantilla de La Caja, por género y edad (en euros)’’

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

<30 anos 31.136,02 30.874,07 25.287,70 22.627,78 29.808,31 28.739,54

(SR GEN  56.774,39 45,581,23 47.371,21 37.722,06 48.552,37 39.019,70

=50 anos 66.442,63 50.885,56 56.276,70 43.810,64 56.859,89 45.786,93

Remuneraciones de los consejeros y Comité de Direccion

La Caja cuenta con una Politica Retributiva de Consejeros que establece las bases
salariales de sus consejeros, con el fin de garantizar un sistema de remuneracion alineado

10 Estos datos excluyen al presidente

" Estos datos excluyen al presidente
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con la estrategia empresarial, los objetivos, los valores y los intereses a largo plaz
Entidad, tanto en términos absolutos como en comparacion con el sector.

Composicién de las retribuciones de los consejeros:

- Retribucion por funciones Colegiadas, percibiendo dietas y gastos de asistencia.

- Retribucion por funciones ejecutivas, percibiendo una retribucion fija acordada por
el Consejo.

En el siguiente cuadro se desglosa la retribucion media de los Consejeros de La Caja (en
miles de euros):

Tabla 10. Remuneraciones medias anuales de presidente y consejeros (en miles de euros)

M[embrosiRetrlbuclon Dietas | Kilometraje Total

Bias et Total 14 35,62 56,53 1,23 83,20

LReal R, Hombres| 10 35,62 | 53,66 1,34 | 90,07
consejeros 2025 -

Mujeres 4 - 63,71 0,94 66,03

Bieaii Total 14 38,42 59,58 1,35 99,36

nte

PRRles Hombres| 10 53,79 | 62,48 1,66 | 117,93
consejeros 2024 -

Mujeres 4 - 67,96 1,00 68,96

Stesidant Total 17 30,97 58,48 1,10 90,85

perleel oy Hombres| 13 30,97 | 60,84 1,33 93,50
consejeros 2023 -

Mujeres 4 - 66,04 1,35 67,75

Composicién de las retribuciones del Comité de Direccion:

- Fijas: Se han considerado todos aquellos conceptos de Convenio Colectivo, asi
como otros de cardcter voluntario, con una permanencia fija por los cargos que
desarrollan.

- Variables: Se incluyen aquellos conceptos que dependen de la evolucion de La
Caja, tales como incentivos.

- Otras retribuciones: Establecidas por circunstancias de movilidad, como
kilometraje, ayuda a vivienda, retribuciones en especie.

Tabla 11. Remuneraciones medias del Comité de Direccidn de La Caja (en miles de euros)

Miembros

Retribucion Variable

Otras

Total

_c e S Total 376,26
0
UL Hombres 9 185,44 11943 | 54,84 | 400,59
Direccion 2025 -
Mujeres 3 131,99 94,34 39,47 303,28
i Total 12 161,08 127,68 | 58,94 | 347,70
LS Hombres 9 174,89 126,77 | 6414 | 365,80
Direccion 2024 -
Mujeres 3 119,65 130,42 | 43,33 | 293,41
L Total 12 150,94 43,65 73,83 | 268,42
SN b Hombres 9 176,05 49,54 82,25 | 307,83
Direccion 2023
TER YRS Mujeres 3 114,78 37,84 74,08 | 226,70
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Analisis de la brecha salarial

Las siguientes tablas muestran el calculo de la brecha salarial bruta y ajustada
categorias profesionales homogéneas. En 2025, la brecha salarial ajustada fue del 3,23%.
Las diferencias salariales observadas en las remuneraciones medias por categoria
profesional se deben principalmente a la composicion histérica de género en la compania,
reflejada en una mayor antigliedad media de los hombres en comparacion con las mujeres.

Tabla 12. Brecha salarial bruta'?

2025 2024 | 2023

Grupo profesional

Diferencia (%) Diferencia (%) Diferencia (%)

Grupoll = = =
Grupo Il Nivel 1 (30,84) (25,51) (23,59)
Grupo llNivel 2 12,24 0,89 7,55
Grupo Il Nivel 3 (4,05) (4,81) 2,13
Grupo |l Nivel 4 5,4 1,13 4,19

Grupo Il Nivel 5 (1,25) 5,32 4,24

IGrupo |l Nivel 6 5,45 5,98 2,59

Grupo |l Nivel 7 3,77 3,43 6,73

Grupo |l Nivel 8 2,04 6,07 0,78
Grupo |l Nivel 9 15,82 9,30 20,85

Grupo Il Nivel 10 5,88 6,56 1,13

Tabla 13. Brecha salarial ajustada

2025 2024

Brecha salarial ajustada (%)

Igualdad

La Caja procura el crecimiento profesional de los empleados, contribuyendo al aprendizaje
y desarrollo de las personas fomentando la igualdad de oportunidades laborales y evitando
toda actuacioén que pueda producir discriminacion por razén de nacimiento, origen racial
o étnico, género, sexo, orientacion sexual, religion o convicciones, opinion, discapacidad,
edad o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

12 Este analisis presenta la diferencia que existe entre la retribucidn total promedio de los hombres frente a la
retribucion total promedio de las mujeres, por categoria profesional. Se excluyen datos de Grupo | y Grupo Il
Nivel 11 por estar compuestos Unicamente por hombres.

3 Brecha salarial, medida como la diferencia en las remuneraciones medias entre una mujer y un hombre.
Ajustada eliminando las desviaciones por diferencia de categoria profesional.

N
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En este sentido, La Caja cuenta con un Plan de Igualdad, aplicable a todos los integran
de La Caja en todos sus centros de trabajo, sin perjuicio de las medidas concretas que
pudieran establecerse atendiendo a las caracterfsticas concretas de cada uno de los
centros.

En febrero del pasado 2024, La Caja aprob¢ su nuevo Plan de Igualdad con el propdsito de
abordar los aspectos identificados en el diagnostico de situacion realizado para su
renovacion.

Este plan busca atender las dreas que requieren atencion por parte de la Entidad para
garantizar la igualdad efectiva entre todas las personas que la conforman. Entre sus
objetivos especificos destacan los siguientes:

= Seguir fomentando la incorporacion de mujeres a la Entidad, en todos los
niveles y responsabilidades.

" Seguirfomentando laimplantacién de medidas que favorezcan la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral y que eviten cualquier discriminacion
laboral por el ejercicio de las mismas.

= |dentificar, prevenir y, en su caso, erradicar cualquier manifestacion de
discriminacién por razdn de sexo, directa o indirecta, orientacién o identidad
sexual, expresion de género, caracteristicas sexuales y diversidad familiar.

= Avanzar en lainsercion laboral de personas con capacidades diferentes.

= Adaptar la gestion a los cambios que se produzcan en la sociedad, relativos a
la familia, a los indicadores sociales y a los habitos y costumbres.

El seguimiento general de la aplicacion y cumplimiento de este Plan se realiza, con
cardcter general, en las reuniones ordinarias que mantiene la Direccion con los distintos
érganos de representacion unitaria y/o sindical de los trabajadores.

Ademas, La Caja dispone de una Comision de lgualdad encargada de garantizar el
cumplimiento de los objetivos del Plan de lgualdad. Seguin lo establecido en el Plan
aprobado, esta comision debe estar integrada de manera paritaria por seis miembros de
los Comités de Empresay seis miembros de La Caja.

Ademas, con la aprobacién del Plan de Igualdad también se aprobd el Protocolo de
actuacion contra el acoso sexual y por razones de sexo, orientacion o identidad sexual,
expresion de género, caracteristicas sexuales y diversidad familiar. Su dmbito de
aplicacién de extiende al conjunto de personas que trabajan en La Caja y a aquellas que
tienen relacién laboral con esta, con sus clientes o con sus proveedores.

Este Protocolo incorpora, de manera especifica, la obligacion de velar por la existencia de
un adecuado clima laboral de respeto a la dignidad de todos los empleados, asi como
gestionar, investigar y resolver las situaciones de acoso de las que tenga conocimiento a
través de la denuncia que pueda formular la persona que presuntamente sea victima de
ese tipo de conducta o por cualguier otro medio de informacion.

Siendo conscientes de que la existencia de codigos no asegura la no aparicion de
conflictos, se ha considerado necesario establecer un cauce de denuncia, investigaciony

%@-
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de respuesta que garantiza la eficacia y simplificacién del procedimiento y los criteri
funcionamiento, preservando la confidencialidad de la informacion denunciada p
persona objeto del presunto acoso o de cualquier empleado que tenga conocimiento de
aparicion de este tipo de conductas. Para ello, se implemento el Canal Etico, cuya
descripcion se recoge dentro de los mecanismos de prevencion de riesgos de
cumplimiento presentados en el capitulo 2 de este informe. Durante el afo 2025 no se
recibieron denuncias en materia de igualdad a través de este canal.

El proceso de investigacion sobre hechos denunciados a través de este Canal establece el
responsable de Gestion de Personas y Mejora Continua, o por la persona que éste designe,
serd la figura encargada de realizar las acciones y pesquisas pertinentes. Asimismo,
durante la tramitacién del expediente de investigacion con carécter cautelar y a instancia
de cualquiera de las partes implicadas, podrén acordarse cambios de puesto de trabajo
que eviten la aparicién de nuevas situaciones de conflicto.

Conciliacién de la vida laboral y la personal/familiar

La Caja aplica una estrategia de empresa familiarmente responsable, disponiendo para
ello de una serie de instrumentos de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de
los trabajadores, que fomentan a su vez la asuncién equilibrada entre ambos progenitores
de las responsabilidades familiares y evitan toda discriminacion laboral por su ejercicio. A
continuacién, se enumeran las principales medidas existentes:

» Existencia de permisos o licencias a disposicién de todos los trabajadores.

=  Puesta a disposicion de permisos de excedencia para el cuidado de hijos y/o
familiares.

= Desarrollo del Plan de Igualdad, que amplia las opciones de los empleados en lo
concerniente a conciliacién a través de:

- Potenciar el uso de las videoconferencias como via para reducir la
necesidad de los viajes de trabajo, siempre que la reunién u actividad lo
permita.

- Velar por el conocimiento y aplicacion de la legislacion vigente en materia
de igualdad y conciliacion.

- Adecuar los puestos de trabajo en caso de embarazo.

Cabe destacar el desarrollo del “Plan Familia”, un programa de orientaciéon vy
asesoramiento dirigido a aquellos empleados que tienen familiares con discapacidad a su
cargo. Este programa refuerza las politicas de conciliacion y las estrategias de empresa
familiarmente responsable.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

EL“Plan Familia” desarrollado por La Caja, mencionado anteriormente, pone a disposicion
de los empleados con familiares con discapacidad a su cargo, consultores expertos en
discapacidad e integracion socio laboral, que orientan y asesoran al beneficiario y a su
entorno familiar y social mediante un plan de acompafiamiento e intervencion
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personalizado que responde a sus principales necesidades. Pretende desarrollarde
primeras edades competencias y habilidades que permitan a las persona
discapacidad integrarse en la sociedad y en elmercado laboral.

Por otra parte, La Caja mantiene su Plan de Actuacion con Fundacién Adecco, que
formaliza la donacién realizada a la entidad para contribuir a su objetivo de promover la
integracion laboral y la mejora de la empleabilidad del colectivo de personas con
discapacidad.

Dentro de las medidas fisicas de adaptabilidad con las que cuenta La Caja, se dispone de
rampas en las puertas de entrada y mobiliario adaptado a personas con movilidad
reducida, para hacer las oficinas completamente accesibles.

Empleados con discapacidad

En 2025, La Caja cuenta con 17 personas con discapacidad contratadas en su equipo,
frente a las 15 de 2024 y las 13 de 2023. La Caja aplica medidas alternativas establecidas
en la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusidn social
(Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre), a través de una aportacion
econémica a la Fundacién Adecco. La contratacion de personas con discapacidad se
realiza a través ofertas genéricas del Servicio de Empleo Publico, y por una empresa
externa si las ofertas indicadas quedaran desiertas. La Caja ha obtenido Resolucion
favorable del Servicio de Empleo de la Consejeria de Empleo Empresay Trabajo Autonomo
de la Junta de Andalucia sobre solicitud de declaracién de excepcionalidad y adopcion de
medidas alternativas para el cumplimiento de la cuota de reserva del 2% en favor de las
personas trabajadoras con discapacidad.

Organizacion del trabajo
Organizacién del tiempo de trabajo

La organizacion del tiempo de trabajo en La Caja se apoya en la legislacion vigente en la
materia, reguldndose internamente mediante los siguientes preceptos:

- Convenio Colectivo. Articulo 15. Jornaday horario: Estipula que la jornada maxima
de trabajo para el sector, en computo anual, serd de mil setecientas horas y
establece las particularidades del horario laboral; siempre de conformidad con la
legislacion general.

- Acuerdo de Armonizacién: Establece el horario ordinario de trabajo que debera
regir, con caracter general, en todos los centros de La Caja; y el horario de atencion
al cliente, que debera fijarlo la Direccion de cada oficina salvo para determinados
dias (festividades) en los que ya se precisa con caracter general.

- Acuerdo Laboral, firmado en Sevilla el 3 de junio de 20186. Articulo 2. Centros con
horarios singulares: Regula la posibilidad de aplicar jornadas singulares a parte de
los trabajadores en las oficinas de la red que se determinen (méaximo 5%), siempre
y cuando dispongan de dotacion de plantilla suficiente que permita la cobertura de
los horarios de atencién al cliente. La adscripcidn a los horarios especiales es
voluntaria y para su concesion se empleardn criterios de objetivos y de
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conciliacién. A lo largo del precepto se precisan los aspectos que afecta
atribucion.

IR

<
En materia de desconexion laboral, La Caja adopta las medidas establecidas en el XX‘ﬁi
Convenio Colectivo para las sociedades cooperativas de crédito, recientemente
aprobado, tal como se detalla méas adelante. Entre estas medidas se destacan:

1. Se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a no atender dispositivos
digitales, fuera de su jornada de trabajo, ni durante los tiempos de descanso,
permisos, licencias o vacaciones, salvo que se den las causas de urgencia
justificada estipuladas en el punto 3, con la Unica excepcion de aquellas personas
gue se encuentren «de guardia» o similar.

2. Con caracter general, la comunicacion sobre asuntos profesionales se realizara
dentro de la jornada de trabajo.

En consecuencia, se procurard evitar, salvo que se den las situaciones de urgencia
estipuladas en el punto 3, la realizacién de llamadas telefénicas, el envio de
correos electrénicos o de mensajeria de cualquier tipo fuera de la jornada laboral.

3. Se considerard que concurren circunstancias excepcionales muy justificadas
cuando se trate de supuestos que puedan suponer un riesgo hacia las personas o
un potencial perjuicio empresarial para el negocio, cuya urgencia requiera de la
adopcion de medidas especiales o respuestas inmediatas.

4. Asimismo, para una mejor gestion del tiempo de trabajo, se consideraran buenas
practicas la adopcion de las siguientes medidas:

- Programar respuestas automaticas, durante los periodos de ausencia,
indicando las fechas en las que no se estara disponible, y designando el correo
0 los datos de contacto de la persona a quien se hayan asignado las tareas
durante tal ausencia.

- Evitar las convocatorias de formacién obligatoria, reuniones,
videoconferencias, presentaciones, informacion, etcétera, fuera de la jornada
laboral ordinaria de cada persona trabajadora.

- Convocar las sesiones indicadas en el parrafo anterior con la antelacidn
suficiente para que las personas puedan planificar su jornada.

- Incluir en las convocatorias la hora de inicio y finalizacién, asi como toda la
documentacion que vaya a ser tratada con el fin de que se puedan visualizary
analizar previamente los temas a tratary las reuniones no se dilaten mas de lo
establecido.

Absentismo

Durante el ejercicio 2025, La Caja ha registrado un total de 103.432 horas de absentismo,
frente a las 100.968 horas del ano anterior y las 87.245 horas de 2023.
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Gréfico 10. Evolucién de las horas de absentismo anuales, registradas en La Caja

Horas de absentismo

150.000,00 pe——. 100.968 103.432
100.000,00 ————
0,00 :
2023 2024 2025
Formacion

La Caja asume la elaboracién anual de un Plan de Formacién como una estrategia para su
propio desarrollo, para crecer y para obtener la mejor competitividad en el mercado, con
el fin de disponer constantemente de un equipo capaz de dar respuesta y soluciones a los
cambios continuos que se estan produciendo en el sector.

Para obtener finalmente un Plan de Formacion coherente y eficaz se tienen en cuenta los
siguientes aspectos:

= Elconocimiento del mercado a través de su estudio y analisis.
= Lafijacién de actuaciones y objetivos concisos que nos planteamos alcanzar.

= Detectar las necesidades de formacién, tanto en su contenido como a las personas
a las que hay que aplicarlas.

=  Definir las acciones formativas a realizar, asi como todos los aspectos
relacionados con su ejecucion.

= Seguimientoy Evaluacion.

La Caja concibe la formacién como un instrumento de mejora encaminado a desarrollar
las habilidades laborales de los trabajadores de forma continua y no sélo a adiestrarlos en
las tareas encomendadas. EL Plan es parte de la estrategia de la organizacion, la cual hade
marcar sus metas, mejorar su funcionamiento y aumentar el nivel de satisfaccion de los
trabajadores.

Las politicas que se reflejan en el Plan de Formacion son las siguientes:

= Politica de mantenimiento y afianzamiento de los segmentos de mercado que
tenemos.

= Politica de ampliacion de la dimensidn y competitividad.

= Politica de adaptacion al mercado cambiante, y posible captacion de nuevos
segmentos de mercado.

= Politica de ajuste y concentracion de determinadas oficinas de la red, en funcién
de cercania, en el marco general de la Entidad de obtener la duplicidad de costes
cero.

El Plan de Formacidn tiene el objetivo implicito de ser una herramienta no impuesta al
trabajador, sino que se encuentre a su disposicion para cuando desee solicitar la
formacién que considere oportuna para su desarrollo, tanto personal como laboral; de tal
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forma que se sienta parte de la entidad donde trabaja. La formacion es una inversi
un gasto aisladamente considerado.

desarrollo de recursos humanos y muy intimamente con las siguientes: Seleccion, Planes
de Carrera, Comunicacion Interna y Evaluacion del Desempefio.

Durante el afio 2025 el total de horas de formacion impartidas fue de 66.580, cuya
distribucion por grupo profesional se recoge a continuacion:

Tabla 14. Horas anuales de formacién impartidas a empleados de La Caja

2025 | 2024 | 2023
Grupo | 17 16 10
Grupo ll-Nivel1 [EEE 779 602
Grupo ll-Nivel2  [IREEEE 1.436 1.370
Grupo Il'- Nivel 3 2.887,5 2.679 2.499
Grupo Il'- Nivel'4 3.254 2.338 1.994
Grupo |l - Nivel'5 8.364,50 6.742 6.062
Grupo ll- Nivel 6 13.453 9.267 9.593
Grupo |l - Nivel 7 22.780,50 15.000 18.387
Grupo Il - Nivel '8 2.998,50 3.159 2711
Grupo Il - Nivel 9 3.332 1.881 2.293
Grupo Il - Nivel 10 7.072 5.857 3.100
Total Horas 66.324,50 49.154 48.621

Las horas de formaciéon abarcan diversas tematicas, incluyendo asuntos exigidos por
cumplimiento normativo, aspectos referidos a temas comerciales, y algunas para la
adquisicion de competencias especificas para puestos de trabajo concretos, siendo todas
ellas de participacion obligatoria.

Salud y Seguridad

Tal como se estipula en el Cédigo de Conducta (aptdo.VI.D), La Caja se compromete a velar
por la proteccion de sus empleados/as, socios/as, contratistas, proveedores/as,
colaboradores/as y entorno adoptando las medidas preventivas establecidas en la
legislacién vigente para desempenar las respectivas funciones en maximas condiciones
de seguridad y salud.

En este contexto, las politicas de salud y prevencién de riesgos laborales se enmarcan en
una estrategia de sostenibilidad, que se definen en un plan sencillo, personal, dando un
servicio de calidad a cada persona trabajadora que redunde en la salud de todo el
colectivo, contribuyendo como fin Ultimo a la salud y bienestar de todos los/as
empleados/as en particular y de la sociedad en general.

Caja Rural del Sur dispone de los siguientes instrumentos para la gestion de la prevencion
de riesgos laborales:

‘5&.;.
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Seguridad, Higiene y Ergonomia y Psicosociologia. Segun el Art. 21.3 del R
1997 el Servicio de Prevencién Mancomunado actia como propio de la Entid d’\f
Dispone de una Técnica Superior de Prevencién asignada a la entidad con los
recursos (medios técnicos e informaticos, equipos de medicion, etc.) necesarios
para el desempefio de sus funciones.

e Servicio de Prevencién Ajeno para Vigilancia de la Salud (actualmente contratado
con Quironprevencion) que se renueva anualmente. Entre otras actividades, se
encarga de la realizacion de los reconocimientos médicos de las personas
trabajadoras que tienen caracter voluntario y anual.

La Caja, tiene implantado un Plan de prevencion en el que se establece la politica a seguir
en esta materia, a la que tienen acceso todas las personas trabajadoras y esta firmado por
la Direccion General. En el Plan, estdan contemplados los procedimientos y actuaciones
que regulan las obligaciones empresariales establecidas en la normativa, entre otros,
sobre coordinaciéon de actividades empresariales, empresas de trabajo temporal,
trabajadores/as especialmente sensibles, etc.

En cuanto a las evaluaciones de las condiciones de seguridad y salud, la técnica de
prevencién realiza visitas periédicas a todos los centros de trabajo de La Caja donde se
estima la magnitud de los riesgos que no hayan podido evitarse. En las visitas suelen
acompanarle algunos de los/as delegados/as de prevencion de las distintas zonas.
Derivada de la evaluacion, se lleva a cabo la planificacion de la actividad preventiva que
consiste en indicar las medidas correctoras/ preventivas que hay que adoptar, quién las
debe adoptar, los medios humanos y materiales necesarios, plazos de tiempo y coste
econdémico de las mismas.

Programa Bienestar laboral

La Entidad puso en marcha el programa de "Bienestar Laboral", dentro del contexto de
empresas saludables, estructurado en tres lineas de actuacion: promocion de la salud,
ergonomiay prevencion de riesgos asociados al uso de pantallas de visualizacién de datos
(PVD), y bienestar emocional. Como parte del compromiso adquirido con la adhesion a la
Declaracion de Luxemburgo y reafirmando su voluntad de integrar los principios de la
promocién de la salud en el trabajo en sus estrategias corporativas. A lo largo de 2025, se
han llevado a cabo diversas iniciativas para avanzar en las lineas de accion definidas:

En el primer semestre, se puso en marcha la campana: “En forma frente al ordenador” con
pildoras informativas sobre fatiga visual, trabajo con PVD y pautas de ergonomia como
sensibilizacion a los riesgos propios del trabajo con pantallas y promocidn de una buena
ergonomia del trabajo.

En el segundo semestre se desarrollaron talleres presenciales de Escuela de Espalda
impartidos por fisioterapeutas con la colaboracion de la Mutua de accidentes (Mc Mutual)
en las distintas provincias (Cédiz, Cérdoba, Huelva, Méalaga y Sevilla).

El avance del programa ha sido comunicado periédicamente a los Delegados de
Prevencion en las reuniones trimestrales de los Comités de Seguridad y Salud.
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En relacién con la campafia de promocion de la salud se mantiene de forma tran
con el resto de campafia, en un claro ejemplo de mejorar la seguridad y salud
trabajadores, por lo que se continua con la vacunacion antigripal en el Gltimo trimestre
afo 2025.

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

En 2025, se registraron un total de diez accidentes laborales entre los trabajadores y
trabajadoras de la Entidad. De estos, cinco ocurrieron en el centro de trabajo (dos
derivaron en baja o incapacidad temporal, mientras que los otros tres no requirieron baja)
y los otros cinco fueron accidentes in itinere (cuatro con baja y uno sin baja). No se
registraron accidentes en misién. Cabe destacar que ninguno de estos incidentes fue
clasificado como grave o mortal.

En 2025, el indice de frecuencia de accidentalidad fue de 0,73 en hombres y 0,37 en
mujeres, mientras que el indice de gravedad fue 0,01 para ambos grupos.

Asimismo, como en ejercicios anteriores, en 2025 no se registraron casos de enfermedad
profesional.

Tabla 15. Accidentes laborales registrados en La Caja, por género y gravedad

2025 2024 2023

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

En ce.ntro de 0 1 1 ) i ]
trabajo

Initinere 3 1 - ] 3 2
En misién 1 0 - - - 3

En centro de

trabajo 0 2 1 2 L L
Initinere 1 0 - 2 1 1
En mision 0 1 - 1 1
5 8 2, 5 6 9

10 7 15

Relaciones sociales

A nivel de negociacién del convenio colectivo, ésta se realiza a nivel nacional y esta
canalizada a través de la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito.

En 2024 se suscribio el nuevo convenio, XXIIl Convenio colectivo para las sociedades
cooperativas de crédito (registrado y publicado en julio de 2024, con c6digo de convenio
n.°: 99004835011981), con el acuerdo de las organizaciones empresariales Union
Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC) y Asociacion Empresarial de Entidades
Cooperativas de Crédito (ASEMECC), en representacion de las empresas del sector, y del
sindicato CC.00.-Servicios, en representacién del colectivo laboral afectado, y de
conformidad con lo dispuesto en la Ley del Estatuto de los Trabajadores, siendo éste de
aplicacién a partir de su firma.

N
N
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La Caja lleva a cabo las relaciones con los representantes de los trabajadores en \ &
dos niveles:

= Através de las secciones Sindicales de cada sindicato
= Através de los Comités de Empresay Delegados de Personal

En el Ambito de estas relaciones existen una serie de actuaciones que necesariamente hay
que realizar, entre las cuales destacan:

= La Entidad facilita al Comité de Empresa los medios razonables para su
funcionamiento: Local, material de oficina y tablén de anuncios, fisico o virtual. En
todo caso, se debera respetar el buen uso de las herramientas informaticas y la
legislacion vigente al respecto

= La Entidad respeta las garantias legales que poseen en el ejercicio de su
representacion, tales como puesto de trabajo, crédito horario, libertad de
expresion, difundir sus comunicados entre toda la plantilla y cargo de cuotas de
afiliados.

=  Derecho de Informacion, tanto la legal como la establecida en el Convenio
Colectivo, concretamente en los articulos 56 y 57.

= Participacién en todos los aspectos que de forma global afectan o puedan afectar
a todos los trabajadores de la Entidad, concretamente podemos citar los
siguientes:

- Plande Igualdad
- Comision del Plan de Empleo
- Firma de Acuerdos concretos, tales como los siguientes:
o Acuerdo de Fusion.
o Acuerdo de Armonizacion de Condiciones de Trabajo.

o Acuerdo firmado en junio de 2016.

Tabla 16. Representacién legal de los trabajadores de La Caja, por sindicato y érgano de representacion.

Tipo de Representacién | Miembros UGT CCOoOo FITC

g?;;i:;o:rﬁ‘i?;zles y Comité de Empresa 8 5 i 4
Provincia de Sevilla | Comité de Empresa 13 4 5 4
Provincia de Huelva Comité de Empresa 9 5 4 -
Provincia de Cadiz Comité de Empresa 9 3 6 -
Provincia de Cordoba | Comité de Empresa 9 1 8 -
Provincia de Malaga Delegado de Personal 3 1 1 1

__Totalde Representantes 52 19 24 9

NP
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Convenios colectivos aplicables

En 2024 se inscribid y publicé el XXIII Convenio Colectivo para las sociedades cooperativas
de crédito, aplicable a toda la plantilla de la Entidad en Espafna. Por su parte, los
empleados de las oficinas en Portugal estan cubiertos bajo el Régimen General de Empleo,
manteniendo las mismas condiciones establecidas en el "ACT do Sector Bancario". Por
tanto, el 98,40% de las personas trabajadoras de La Caja estén cubiertas por un convenio
colectivo.

Balance de los convenios colectivos

ElL XXIll Convenio Colectivo para las sociedades cooperativas de crédito en Espana,
registrado y publicado en julio de 2024, introduce varias modificaciones respecto al
convenio anterior, entre las que destacan:

- Registro de jornada: se refuerza la obligacion de las empresas de garantizar el
registro diario de la jornada laboral para todas las personas trabajadoras,
excepto para el personal de Alta Direccion (Colectivo Identificado).

- Etica y conducta profesional: se enfatiza la importancia de la calidad
profesional y un comportamiento integro por parte de las empresas y sus
trabajadores, destacando pautas de conducta basadas en valores y normas
éticas.

5. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Pese a que La Caja no identifica como asunto material la vulneracion de los derechos
humanos como consecuencia de su actividad, como parte de la cultura corporativa de La
Caja, ésta se compromete a respetar y promover los derechos humanos en su ambito de
actuacién, y a prevenir, o en su caso, minimizar, cualquier vulneracion potencial
provocada directamente por su actividad.

Esta responsabilidad se recoge expresamente en el Cédigo de Conducta (apartado V.A.)
como uno de sus principios rectores, comprometiéndose La Caja a “respetar las libertades
publicas y los derechos humanos reconocidos internacionalmente en la Carta
Internacional de Derechos Humanos, Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y los 8 Convenios
Fundamentales que los desarrollan”.

Asimismo, en el Protocolo para la Prevencidn de la Responsabilidad Penal de Caja Rural
del Sur, se especifica como conducta punible e imputable a las personas fisicas, los
delitos relativos al ejercicio de los derechos humanos fundamentales y libertades publicas
(tipificados en el art. 510 del Codigo Penal).

Se habilita ademas un Canal Etico a través del que deben comunicarse las posibles
irregularidades detectadas, relativas al incumplimiento de esta normativa interna.

Como en ejercicios anteriores, en 2025 La Caja no ha recibido denuncias por vulneraciones
de los derechos humanos fundamentales.

Pagina58de 119 oy



Estado de Informacion No Financiera Ejercicio

6. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

" /Z
ElCddigo de Conducta de La Caja establece como uno de sus principios rectores el control\i\m«

interno y la prevencion de la corrupcion, que sumados a los controles generales y
especificos establecidos en los protocolos de cumplimiento penal muestran el
compromiso de La Caja con el buen funcionamiento de la administracion, con el
mantenimiento de la integridad en los negocios y con el rechazo de la corrupcion.

La tacha de corrupcion es el mayor coste reputacional que una empresa puede sufrir.
Ningun empleado, directivo o miembro del Consejo Rector de La Caja puede intentar influir
ilicitamente en ninguna contraparte en un contrato o en una relaciéon comercial ni,
especialmente, en personas que actlen o representen entidades publicas ya sean locales,
provinciales, regionales, autonémicas, estatales, comunitarias o internacionales.

No hay beneficio empresarial que justifique practicas ilicitas o corruptas en los negocios y
ello es norma de inflexible cumplimiento para cualquier miembro de La Caja en todo
momento y en toda situacion.

Que estas practicas nunca hayan tenido lugar en la empresa, ni siquiera que exista la
minima sospecha de que pudieran producirse en el futuro, no impide que, para prevenir
futuras actuaciones ilicitas, se determinen y adopten medidas como las que se presentan
a continuacion.

Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno

La Caja se compromete a trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno. En este sentido cuenta con un protocolo penal, un Organo de
Cumplimiento Penal y con canales de denuncias a disposicion de los empleados, que
forman parte del cédigo general de conducta, y también de los proveedores, concebidos
para poner en conocimiento de la funcién de cumplimiento y conducta las actuaciones
inapropiadas por parte de los empleados, en cuestiones relativas a la corrupcion y
soborno, que vayan en contra de la normativa interna.

La Caja aplica las siguientes restricciones y medidas para prevenir el delito de trafico de
influenciasy el delito de corrupcion en las transacciones comerciales internacionales; que
se promulgan como parte del Protocolo para la Prevencién de la Responsabilidad Penal de
Caja Rural del Sur (Anexo Il):

= Se prohibe en todo caso el ofrecimiento, promesa o concesion de cualquier
beneficio indebido a funcionarios publicos extranjeros o de organizaciones
internacionales.

= Se prohibe en todo caso el ofrecimiento, la promesa o la aceptacion de objetos,
servicios, prestaciones o favores de valor para conseguir favoritismos en cualquier
tipo de relacion con la Administracién, funcionarios o empresas publicas.

= Las personas que tengan relacion con la Administraciéon Publica deben ser
designadas por su responsable para actuar en nombre de la Entidad.

%4-
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" El personal designado debera garantizar que las relaciones mantenidas con
Administracion Publica han sido gestionadas de conformidad con las leyes\k .
reglamentos, el Codigo de Conducta, y demds planes de prevencion, silos hubiere:£./

. Todos los acuerdos de colaboracidon y concesiones realizadas por el personal
asignado con la Administracion Publica deberén suscribirse por medios escritos,
en los que se especificaran todos sus términos.

= Elpersonal que tenga relaciéon con la Administracion debera guardar y conservar la
documentacion intercambiada, los datos y las decisiones tomadas de un modo
documental.

= El principio orientador de las reuniones con la Administracién Publica sera la
correccidn y transparencia, evitando cualquier tipo de comportamiento ilicito.

m  Toda la documentacion remitida a las autoridades publicas con el fin de obtener
financiacién, fondos, o ayudas o subvenciones deberd contener informacion
absolutamente real. En caso de ser recibidos, estd prohibido destinar dichos
importes a fines diferentes para los que se hubieren concedido.

= No se realizarén pagos en efectivo al personal de la Administracion Publica, salvo
que sus procedimientos no admitan otra forma de pago. En ese caso, debera existir
autorizacion expresay un adecuado soporte documental.

= Se procurara la designacion expresa y la rotaciéon de los empleados que puedan
relacionarse con la Administracién Publica.

Por otra parte, el Codigo de Conducta establece lo siguiente:

=  Que los empleados no podréan realizar ni ofrecer, de forma directa o indirecta,
ninglin pago en metélico, en especie o cualquier otro beneficio, a cualquier
persona fisica o juridica al servicio de cualquier autoridad, entidad publica o
privada, partido politico o candidatos con cargos publicos, con el fin de obtener o
mantener, ilicitamente, negocios u otras ventajas; con el fin de que éstas abusen
de su influencia real o aparente, para obtener de cualquier autoridad, entidad
publica o privada, cualquier negocio u otras ventajas, cuando se tenga
conocimiento de gue todo o parte del dinero o de la especie sera ofrecida o
entregada, directa o indirectamente, a cualquier autoridad, entidad publica o
privada, partido politico o candidatos para cargos publicos, con cualquiera de los
fines mencionados.

= Que los empleados no podran hacer pagos de facilitacion o agilizacion de tramites,
consistentes en la entrega de dinero u otra cosa de valor, cualquiera que sea su
importe, a cambio de asegurar o agilizar el curso de un tramite o actuacion ante
cualquier érgano judicial, administracién publica u organismo oficial.

= Que los empleados no podran solicitar ni percibir, directa o indirectamente,
comisiones, pagos o beneficios de terceros con ocasion de o con causa en las
operaciones de inversién, desinversion, financiacion o gasto que lleve a cabo La
Caja, aunque ello no conlleve elincumplimiento de sus deberes para con lamisma.

-a;.%c—
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actividades de inversién. Con el objetivo de trabajar contra la corrupcion y el soborno, es
indispensable que rija el principio de transparencia para con los clientes en esta materia,
ya que con cardcter general los incentivos estan prohibidos a excepcion de casos
determinados cuya funcién principal es la mejora de la calidad del servicio ofrecido al
cliente.

La Caja cuenta con mecanismos para prevenir, detectar e investigar los casos de
corrupcion. Entre tales mecanismos se encuentra el protocolo de prevencion de la
responsabilidad penal gue se somete a un proceso de evaluacion continua y recoge el
anélisis y valoracién de los riesgos penales, asi como los controles de mitigacion
correspondientes.

Asimismo, dentro del Manual del Sistema de Gestién de Cumplimiento Penaly en su Anexo
Il se recogen los controles generales de la Entidad para la prevencion vy deteccion de
riesgos penales y para garantizar el cumplimiento penal, asi como controles especificos
para la prevencion de la corrupcion, entre los que se encuentran:

= Controles Especificos destinados a prevenir actividades relacionadas con la
corrupciéon entre particulares, tales como procedimientos internos para la
contratacion y realizacién de pagos a proveedores, procedimiento de realizacién de
pagos, procedimiento de revision y aprobacién de gastos de los empleados, politica
anticorrupcion, politica de aceptacién/ofrecimiento de regalos y beneficios, politica de
remuneraciones y politica de delegacidn de servicios o funciones esenciales.

= Controles Especificos destinados a prevenir la corrupcion en las transacciones
comerciales internacionales, entre los que se encuentran diferentes niveles de
apoderamientos para la realizacion de operaciones en nombre de la Entidad, politica
anticorrupcion, procedimientos internos para la contratacion y realizacion de pagos a
proveedores y archivo de las reclamaciones, alegaciones y recursos presentados ante
las Administraciones Publicas.

Ante cualquier situacién de duda u observacion de casos de corrupcion, los empleados
deberan informar a la empresa a través de sus superiores jerarquicos o del Organo de
Cumplimiento Penal en la forma prevista en el protocolo de prevencion de delitos, a traves
del Canal Etico. En el afio 2025, no se han registrado denuncias por este medio
relacionadas con casos de corrupcion.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Disponer de un sistema de prevencion de blanqueo de capitales avanzado y eficaz
constituye un objetivo estratégico para La Caja, permanentemente adaptado a las dltimas
regulaciones internacionales y con capacidad de hacer frente a la aparicion de nuevas
técnicas por parte de las organizaciones criminales.

Cuenta también con un marco corporativo que establece los principios de actuacion en
esta materia y fija estandares minimos de aplicacion a las unidades competentes. Estas
son las encargadas de dirigiry coordinar los procedimientos de prevencion de blanqueo de

N
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Con objeto de prevenir y evit i de blanqueo de capitales provenientes dMl-
jeto pre y evitar acciones de q p p

actividades delictivas o ilicitas, La Caja cuenta con el Manual Operativo que recoge las
principales politicas y procedimientos aprobados en la entidad, incluyendo su politica de
admision de clientes, con el objetivo de cumplir las obligaciones establecidas por la
normativa vigente en materia de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo, a las que todos los directivos, empleados y agentes de la Entidad tendran
acceso. Asi, en el Portal del Empleado y en la intranet corporativa figuran el Manual
Operativo y un resumen del Manual Operativo a disposicion de cualquier directivo o
empleado que quiera obtenerlo.

v—"”"

El Consejo Rector es el érgano encargado de aprobar las politicas y procedimientos
recogidos en el Manual Operativo. Tras su nombramiento por parte del Consejo Rector, el
Organo de Control Interno es el 6rgano responsable de la aplicacién de las politicas y
procedimientos adoptados por la Entidad en materia de prevencion del blangueo de
capitales y financiacion del terrorismo.

Los empleados, ademds de su deber genérico de cumplir con las disposiciones legales
aplicables y con el Protocolo para la Prevencion del Blanqueo de Capitales de la entidad,
deberan prestar especial atencién a aquellos supuestos en que existan indicios de falta de
integridad de las personas o entidades con las que se realizan negocios.

Atales efectos, se establecen en el Protocolo las siguientes disposiciones:

» Esta prohibido asumir conductas o realizar acciones, asi como provocarlas o
colaborar para que se realicen, que puedan poner en peligro la prevencion del
blanqueo de capitales o impliquen cualquier actuacién de financiacion del
terrorismo.

» Los sujetos obligados al cumplimiento de la legislacion sobre prevencion del
blanqueo de capitales deben asumir y acatar lo dispuesto en la ley.

= No se realizaran pagos en efectivo, salvo que no se admita otra forma de pago. En
ese caso, debera existir un adecuado soporte documental.

» En caso de sospechar estar interviniendo de alguna manera en una operacion de
blanqueo de capitales, se comunicaréd al Servicio Ejecutivo de Prevencion de
Blanqueo de Capitales (SEPBLAC).

»  De manera especifica, se prestara especial observancia al Manual de Blanqueo de
Capitales.

En el Cddigo de Conducta de La Caja se especifican una serie de operacionesy supuestos
vinculados al blanqueo de capitales para facilitar la labor de deteccién por parte de
empleados y directivos y los supuestos de operaciones de blanqueo de capitales (aptdo.
V.F)

En este sentido, La Caja realiza un seguimiento de las alertas generadas y cargadas en la
aplicacion GED PBC, obteniendo los resultados que se presentan a continuacion:
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Tabla 17. Alertas generadas y cargadas en GED PBC en 2023, 2024 y 2025

Nimeroitotal de alertas generadas
Numero de alertas desestimadas 1958 | 2.101 | 1.346
Nidmero de alertas en gestion 114 165 -
Nlamero de alertas que generaron expediente de analisis 63 85 73
Expedientes comunicados al SEPBLAC 50 55 37
Expedientes que contintan en analisis 7 17 14
Expedientes desestimados tras analisis 5 12 21
Expedientes en seguimiento 7 7 -
Comunicaciones agregadas de cuentas mula realizadas al 4 ) )
SEPBLAC
Cuentas incluidas en la comunicacion 85 - -
Comunicaciones de tramas de cuentas mula realizadas al 1 _ i
SEPBLAC
Cuentas incluidas en la comunicacion 7 = -

En el afio 2025 se registraron un total de 2.135 alertas, de las cuales 1.958 fueron
desestimadas tras su comprobacién y gestion, sin llegar a un analisis detallado. Como
resultado, 63 alertas dieron lugar a la apertura de expedientes de analisis. De estos
expedientes, 50 han sido comunicados al SEPBLAC por operaciones sospechosas, 7
siguen en proceso de analisis a fecha de referencia y 1 permanece bajo seguimiento
durante un periodo de 2 meses. Adicionalmente, se han realizado 4 comunicaciones
agregadas de cuentas mula, con un total de 85 cuentas y 1 comunicacién de trama de
cuentas mula con un total de 7 cuentas.

En comparacion se reducen las alertas generadas respecto al afio anterior, dado que en
2024 se registraron 2.436 alertas, de las cuales 2.101 fueron desestimadas y 85 dieron
lugar a la apertura de expedientes, 55 de los cuales fueron comunicados al SEPBLAC.

Politica en materia de conflictos de interés

El Consejo Rector de La Caja tiene la obligacion de definir un sistema de gobierno
corporativo que garantice una gestion sanay prudente de la entidad que contemple, entre
otros aspectos, la prevencién de los conflictos de interés, garantizando que las actividades
se desarrollan con independencia y sin menoscabo para los intereses de los clientes o de

La Caja.

En este sentido, La Caja ha establecido, a través de su Politica de Conflictos de Interes,
una serie de medidas tendentes a identificar los tipos de conflictos de interés que

(.Ilp\\-. WAL

Pagina 63 de 119 L. S




™
Estado de Informacién No Financiera Ejerciciol(r )

potencialmente pueden presentarse en el &mbito de sus relaciones, desarrollando
serie de procedimientos que facilitan la gestién de los potenciales conflictos.

De esta manera, la estructura organizativa y funcional de la Entidad cuenta con una
adecuada segregacion de funciones que permite la realizacion de actividades que
potencialmente podrian entrar en conflicto, por personas o areas diferenciadas, evitando
injerencias indebidas.

Esta segregacion se complementa con el establecimiento de barreras a la informacién
entre los correspondientes departamentos o dreas funcionales afectadas por los posibles
conflictos identificados.

Los principales ambitos en los que se ha considerado la potencial confluencia de
conflictos de interés son los que se relacionan a continuacion:

= Relaciones de los miembros del Consejo Rector con La Caja; a estos efectos, en el
Reglamento del Consejo Rector se delimitan los deberes y prohibiciones que los
consejeros han de acatar para poder ejercitar su cargo conforme a las directrices
buen gobierno propias de la Entidad.

= Empleados y Directivos con los intereses de los clientes y de la propia Caja; la
actuacion de ambos ha de ajustarse, de forma especifica, a las Politicas vy
procedimientos que rigen las distintas Areas/Departamentos y, en todo caso,
cumpliendo las premisas que a este respecto se establecen en el Cédigo de
Conducta de Directivos y Empleados.

= En la actividad financiacién a Partes Vinculadas; La Caja cuenta con Politicas en
materia del Riesgo de Crédito, en las que se incluyen las definiciones y necesidades
de informacién y control de este tipo de operaciones de financiacién, que en
cualquier caso habran de llevarse a cabo en condiciones de mercado.

= Remuneraciones; se ha recogido en la Politica de Remuneraciones de La Caja,
principios de actuacion y reglas tendentes a evitar actuaciones de los empleados
que puedan producir conflictos de interés, tanto con clientes como con la propia
Entidad, especialmente en el &mbito de los objetivos y variables.

= Recepcion de Incentivos: Es un factor que puede provocar que se originen
situaciones de Conflictos de Interés. Con el fin de detectar gestionar y prevenir los
conflictos que se puedan originar, con caracter general se establece prohibicién de
la aceptacion y retencion de honorarios o comisiones, asi como proporcionar o
recibir beneficios no monetarios relacionados con la prestacion de un servicio de
inversion o un servicio auxiliar, a un tercero o de un tercero que no sea el cliente o
la persona que actle en nombre del cliente, salvo en determinados casos que
tienen como finalidad la mejora de la calidad del servicio ofrecido al cliente.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Durante el afio 2025, La Caja, a través de su Fundacidn, formalizé 72 convenios de
colaboracion con fines sociales con entidades e instituciones de su entorno. Los
principales objetivos perseguidos en materia social han sido los siguientes:

- Promocién cultural

N
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- Mejora de la calidad de vida

- Promocion de las relaciones intercooperativas y la difusion del cooperativismo

- Ayudas confines sociales

En la siguiente tabla se muestran las principales acciones de asociacion y patrocinio y su

finalidad.

Tabla 18. Principales acciones de asociacién y patrocinio de La Caja en 2025

Finalidad

Fundacion /Asociacion sinlanimo de lucro

ADEVACUDE - Asociacion de Defensa de
Valores en Cultura y Deporte

Promocidn cultural y mejora de la calidad de
vida

ASAJA Cadiz
ASAIJA Cérdoba

ASAIJA Sevilla

Promocidn de las relaciones intercooperativasy
difusién del cooperativismo

Freshuelva

Promocién de las relaciones, la promocién
culturaly la mejora de la calidad de vida

Fundacién Aponiente

Promocién de las relaciones y desarrollo
econdmico del sector

Fundacién Grupo AZVI

Promocidn culturaly mejora de la calidad de vida

Fundacién Randstad

Ayuda con fines sociales e inclusion sociolaboral

Fundacién Real Escuela Andaluza de Arte
Ecuestre

Promocidn culturaly mejora de la calidad de vida

SEPROCOQOOP, S.C.A.

Promocion de las relaciones intercooperativas y
difusién del cooperativismo

Sevilla Pages, S.L.

Promocidn cultural y relaciones institucionales

Gréfico 11. Donaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro realizadas por La Caja (miles de euros)

Donaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Miles de euros

19.000,00
14.000,00  — S
10.278,08
9.000,00 .
4.000,00
2023

17.069,40 - 1668630

2024 2025

La Caja destina a donaciones y colaboraciones con entidades sin animo de lucro el
presupuesto asignado al Fondo de Educacién y Promocion (FEP), aprobado anualmente
por su Consejo Rector. Estos fondos respaldan diversas iniciativas, como las detalladas en
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la tabla anterior, entre otras. En 2025, se asignaron méas de 16 millones de eur

i /'\/

contribuciones para entidades sin animo de lucro y a la Fundacion Caja Rural del Sur, ¢ B, SRR (\{S
el objetivo de impulsar su labor en el ambito local, cuya actividad se describe en e f{{ﬁ ; ()‘tf&

siguiente capitulo.

7. SOCIEDAD

Compromisos de la Entidad con el desarrollo sostenible

Caja Rural del Sur se concibe a si misma como una entidad responsable y comprometida
con el desarrollo sostenible de su entorno, integrando su estrategia de responsabilidad
social corporativa en el conjunto de su actividad y con un impacto directo en el ambito
territorial en el que opera. Como entidad de raiz cooperativay vocacion rural, mantiene una
colaboracién continuada con proyectos orientados a la mejora de los ecosistemas
tradicionales andaluces, el apoyo a sectores productivos estratégicos y la generacion de
oportunidades econémicas y sociales, con especial atencion al medio rural y a los
colectivos mas vulnerables.

Através de la Fundacion Caja Rural del Sur (en adelante, la Fundacion), la entidad canaliza
una parte relevante de su contribucion al desarrollo econémico y social mediante
iniciativas, convenios y programas que promueven la educacion, la cultura, el
emprendimiento, la empleabilidad y el bienestar social. En este sentido, junto a la
continuidad de colaboraciones consolidadas, en 2025 se han ampliado las actuaciones
vinculadas a la formacién especializada, la inclusion social, el envejecimiento activo, la
alfabetizacion digital y la educacion financiera, asi como el apoyo a nuevos proyectos de
innovacién y desarrollo econémico.

En el ambito formativo y de divulgacion, durante 2025 la Fundacion ha reforzado su
actividad mediante la organizacién y colaboracién en jornadas técnicas y congresos
relacionados tanto con el medio rural como con otros @mbitos de interés social y
econémico. Destacan las jornadas técnicas agricolas y agroalimentarias (AOVE, frutos
rojos, olivicultura, micologia, ganaderia extensiva, castafia y frutos secos), las jornadas
dirigidas a cooperativas y consejos rectores, asi como congresos de caracter nacional e
internacional en materias como empresa familiar, abogacia, turismo, enfermedades raras,
empleo e inclusién social, medioambiente y cultura. Asimismo, como hito diferencial del
gjercicio, se ha iniciado la creacion del Centro Tecnoldgico de la Agroindustria, orientado
aimpulsar la innovacion y la competitividad del sector.

En el 4mbito cultural, La Caja ha continuado y ampliado en 2025 su apoyo a la organizacion
de exposiciones, concursos, publicaciones y eventos culturales de referencia,
manteniendo su colaboracién con festivales consolidados y sumando nuevas iniciativas
respecto al ejercicio anterior. Entre ellas destacan los festivales de cine, jazz y musica,
ciclos de conciertos, exposiciones en las sedes de Huelva, Sevillay Cordoba, pasarelas de
moda flamenca o la publicacion de obras de caracter histérico, artisticoy di\}ulgativo.

En materia social, durante 2025 se ha mantenido y ampliado el apoyo a entidades del tercer
sector, reforzando las colaboraciones con organizaciones como Proyecto Hombre en
distintas provincias, bancos de alimentos, hermandades, asi como asociaciones que
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trabajan con personas con discapacidad, en riesgo de exclusion social o afect
enfermedades graves.

Caja Rural del Sur contribuye a la movilizacion de capital y al desarrollo economico del
entorno, apoyando ferias sectoriales, eventos agroganaderos, iniciativas de turismo rural
y proyectos de promocién territorial. Durante 2025, estas actuaciones se han visto
reforzadas con un mayor nimero de ferias, festivales y eventos locales respecto a 2024,
ampliando el impacto territorial de la entidad, como, por ejemplo, la Feria del Legado
Britanico del Ayuntamiento de Huelva, la Feria del Vinoy el Mar en Huelva (VIMAR), la Feria
Agroganadera y Agroalimentaria de Fuente Obejuna o la Feria de Turismo Rural de
Villanueva del Duque.

Por ultimo, en relacién con el impacto en elempleo y el desarrollo local, si bien La Caja no
ha realizado un estudio especifico de medicion del impacto global en el empleo, en 2025
se han reforzado las actuaciones orientadas a la empleabilidad, la formacion de colectivos
vulnerables, la inclusién sociolaboral de personas con discapacidad, el talento joven
mediante la concesién de becas y la capacitacion de personas de mayor edad,
consolidando asi su contribucion al desarrollo social y econémico de su entorno.

Fundacidén Caja Rural del Sur

La Fundacion Social y Cultural de La Caja Rural del Sur fue constituida por Caja Rural del
Sur en octubre de 2002 con la misién de gestionar aquellas actividades de caracter no
financiero relacionadas con los aspectos culturales, sociales y en especial, de desarrollo
agrario.

El presupuesto de la Fundacion proviene del traspaso por parte de La Caja del Fondo de
Educaciony Promocién Cooperativa, el 10% de los beneficios obtenidos por Caja Rural del
Sur en cada ejercicio.

La Fundacién tiene como fin de interés general la formacion y educacion de los socios de
La Caja en los principios cooperativos, o en las materias especificas de su actividad
societaria o laboral y demés actividades cooperativas, la promocion de las relaciones
intercooperativas y la difusion del cooperativismo; asi como la promocion cultural,
profesional y asistencial del entorno local o de la comunidad en general, la mejora de la
calidad de vida y del desarrollo comunitario y las acciones de proteccion ambiental dentro
de su ambito de actuacién y, en especial, en todo lo relacionado con la modernizacion del
sector agrario y el desarrollo rural.

Para el cumplimiento de sus fines la Fundacion desarrolla las siguientes actividades,
directamente o en colaboracién con otras instituciones publicas o privadas:

» Ayudas a toda clase de actividades sociales, culturales, econdmicas Yy
empresariales que se consideren de interés.

= Colaboracién en la creacién de instrumentos que desarrollen la actividad que
constituye su fin.

s Celebracién de cursos de formacion y especializacién para el personaly socios de
La Caja.
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s Asesoramiento a los socios de La Caja y sus cooperativas asociadas

s Colaboracidn con instituciones publicas y privadas que contribuyan al desar t{\ to;
del entorno local, comarcal o regional o de la comunidad en general.

» Concesion de becas para realizar estudios y formacion.

- Actividades museisticas.
- Actividades cientificas de investigacion y sanitarias.
- Actividades de interés en el sector agrario

Acciones de asociacion o patrocinio
La Caja lleva a cabo acciones de asociaciony patrocinio a través del FEP relacionadas con:

® La formacidén y educacion de sus socios y trabajadores en los principios y valores
cooperativos, o en materias especificas de su actividad societaria o laboral y
demas actividades cooperativas.

m La difusién del cooperativismo, asi como la promocion de las relaciones
intercooperativas.

" La promocion cultural, profesional y asistencial del entorno local o de la
comunidad en general, as/ como la mejora de la calidad de vida y del desarrollo
comunitario y las acciones de proteccion ambiental.

Subcontratacion y proveedores

La Caja cuenta con una Politica de Externalizacién, en la que establece los principios y
condiciones que deberan considerarse para la externalizacién de servicios o funciones de
La Caja, asi como las directrices de informacién y de seguimiento que deberan aplicarse
desde el comienzo hasta la finalizacion del acuerdo de externalizacion, a fin de garantizar
una adecuada gestion y un seguimiento continuo de las mismas, asi como de sus riesgos
asociados.

Segun las Directrices de la Autoridad Bancaria Europea sobre externalizacion
(EBA/GL/2019/02) el objeto de esta Politica es proporcionar las directrices para que, ante
la Externalizacion de Funciones y en particular para las Funciones esenciales o
importantes o partes de ellas, la Entidad disponga de mecanismos adecuados para el
gobierno interno de dichas externalizaciones, asi como la identificacion de sus riesgos
asociadosy la gestion de los mismos.

Del mismo modo, este documento permite a la entidad cumplir con la normativa externa
qgue regula las externalizaciones.

El responsable de esta Politica es el &rea de Operaciones, Organizacion y Control, siendo
el responsable de su aprobacion el Consejo Rector. :

La Caja cuenta con un Procedimiento de Delegacidn de la Prestacion de Servicios en elque
se establece el procedimiento a seguir en la eleccidon de proveedores de servicios o
funciones esenciales. En dicho procedimiento no se incluyen criterios sociales,
ambientales ni de igualdad de género para la seleccion de proveedores o subcontratistas.
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La Caja valora, entre otros factores que puedan ser relevantes en cada caso, la calitla
experienciay estabilidad de los proveedores, asi como el grado en que estos cumplen co;‘f{'{/“ﬁ
las leyes y normas que les son de aplicacion. En particular, se valora el modo en que se R
cumple con la normativa de prevencién de blanqueo de capitales y de proteccion a la
clientela, asi como en el Manual de Compras y Sistema de Gestion de licitaciones. La
responsabilidad social y ambiental de los proveedores o subcontratistas no es objeto de
apreciacién manifiesta en las relaciones con estos agentes.

La Caja establece, a través de este procedimiento, los principales riesgos que deberan
considerarse:

" Elriesgo de incumplimiento de las normas que regulan la actividad de La Cajay de
las normas mas relevantes que son de aplicacion al proveedor del servicio.

= El riesgo de concentracion derivado de la acumulacion de servicios o funciones
delegadas a un mismo proveedor o en una misma zona geografica.

= Elriesgo inherente al pais en el que esté radicado el proveedor del servicio.

= El riesgo reputacional derivado de las practicas seguidas por el proveedor del
servicio que pudiera generar en los clientes, los inversores, el supervisor o el
mercado en general una opinién negativa sobre la Entidad.

= El riesgo operacional, incluido el riesgo legal, debido a fallos en la prestacion del
servicio por parte del proveedor, como consecuencia, entre otros factores, de la
inadecuacion de los procesos, los sistemas internos o el personal asignado.

Respecto a los servicios de reforma de oficinas, La Caja contrata a empresas
constructoras homologadas con el sello QSostenible del Consejo Internacional de
Edificacién y Energia Sostenible, que acredita que los procesos que siguen, los materiales
y materias primas utilizadas, y los recursos materiales, son respetuosos con el medio
ambiente. Periédicamente, se solicita evidencias de la renovacién y conservacion de los
certificados medioambientales a las empresas homologadas que disponen de los mismos.

En cuanto al seguimiento de la actividad de los proveedores, el departamento responsable
del seguimiento es el Departamento de Organizacion. Este departamento elabora informes
de seguimiento, que podran variar tanto en su frecuencia como en su profundidad, en
funcion de la naturaleza o criticidad de los servicios o funciones delegadas, pero que
cumplen la funcién de evaluacion tanto de los riesgos como los beneficios obtenidos con
la delegacion y deberén ser actualizados, como minimo anualmente, para ser entregados
al departamento de Auditoria Interna, responsable de la revision del contenido de estos
informes, para posteriormente ser remitidos a la Comisién de Auditoria de la Entidad.

Clientes

La Caja establece las relaciones personales de largo plazo con sus clientes como la base
del negocio. A través de la innovacion, La Caja esta transformando su modelo comercial
para conseguir un mayor nimero de clientes vinculados y digitales, lo que impulsa un
negocio mas rentable y sostenible.

En este sentido, La Caja ha desarrollado un Plan de Accién del Servicio de Atencion al
Cliente (SAC) con el objetivo de gestionar las Funciones del SAC de forma eficiente y eficaz
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y asi salvaguardar los intereses de los clientes de la entidad y prevenir y abordar rig:
normativos y operacionales.

Proteccidon del mercado y de los clientes

En el Protocolo de Prevencion de la Responsabilidad Penal de La Caja, en lo que al trato
con el consumidor se refiere, se establece la obligacion de actuar de manera
completamente diligente y transparente, evitando ocultar informacion de caracter
fundamental para llevar a cabo una correcta relacidn negocial con los consumidores, de
manera que la informacion publicitada no pueda inducir a error al consumidor que
pretenda contratar los servicios ofertados por la Compaiiia.

De esta manera, la actividad de La Caja también deberd desarrollarse velando por la no
alteracion del mercado. Asi, dentro del sector negocial al que pertenece, sus relaciones
comerciales han de ser honestasy cautelosas. Por ello, antes de llevar a cabo operaciones
de las que se pueda dudar si incidiran en la seguridad del mercado y los consumidores, se
solicitara un detallado asesoramiento juridico en aras de asegurar la no incursioén en
futuras responsabilidades de caracter penal por parte de La Caja.

Como medidas para garantizar la seguridad del mercado y de los clientes, el protocolo
contempla laimplementacion de las siguientes medidas:

= Requerir el consentimiento del cliente que haya de enviar documentacion referente
a su actividad comercial.

= Prohibicién de incorporar a La Caja cualquier tipo de informacién o documentacion
fisica o electrénica perteneciente a otra empresa, consumidor o cliente que se
haya obtenido sin consentimiento, salvo que se trate de informacion publica.

= Prohibicién de revelar, difundir y ceder informacién de terceras empresas de las
cuales se tenga noticia en virtud de una determinada relacion. En caso de ser
necesario para el desarrollo de un trabajo concreto, su publicacion debera ser
sometida al visto bueno del Organo de Cumplimiento Penal.

= |imitacién total del uso de la informacién de terceras empresas que pudiera ser
considerada confidencial 0 secreta.

= Cumplimiento del Compromiso de Confidencialidad contenido en el Documento
de Seguridad del Sistema de Informacién para evitar cualquier revelacion de
secreto de empresa o de datos de clientes o proveedores.

» |dentificacion de aquellas personas que no trabajen directamente con
documentacion o con sistemas informaticos, pero que tengan acceso a tales
soportes (personal de limpieza, mantenimiento), que deberan proceder a la firma
del Compromiso de Confidencialidad.

= Prohibicién de ofertar y/o dar publicidad a productos con alegaciones falsas o
caracteristicas inciertas.

»  Los productos financieros, una vez disefiados por el Area de Negocio y Marketing,
se canalizaran a cada oficina con un anexo en el que se definird el producto, se
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identificara un perfil de cliente y se daréan instrucciones para su comercializ c

segln su complejidad. N 2

- : N4 O

= Prohibicidn de facilitar datos o informacion propia a los medios de comunicacion "
sin haber sometido la documentacién al érgano de revision encargado.

m  Prohibicion de usar informacion privilegiada a la que se haya tenido acceso por el
cargo o ejercicio profesional en beneficio propio o de un tercero.

m  Prohibicion de negociar en nombre de la Entidad cualquier tipo de contrato o
negocio sin la autorizacion correspondiente de los departamentos a los que afecta.

= En caso de que se decida la firma de un contrato comercial no estandar, su
contenido y especialmente las clausulas modificadas deben ser revisadas por la
Asesoria Juridica.

= En caso de error manifiesto en los datos de un cliente, debera solicitarse su
autorizacion para modificar los datos del cliente.

= Paraactuaren nhombre de los clientes se atenderd al procedimiento establecido en
cada caso particular, sin extralimitacion de las instrucciones conferidas por el
cliente.

Como mecanismo de proteccién de los consumidores, destaca la implementacion en la
entidad de la normativa MiFID, un conjunto de medidas que regulan la prestacion de
servicios de inversién y el funcionamiento de los mercados de instrumentos financieros y
cuyo objetivo es modificar el comportamiento de los mercados financieros europeos para
asegurar que se convierten en un Mercado Unico, abierto, seguro y correctamente
supervisado, garantizando un incremento en la proteccion del cliente.

Dicho Manual se aplica a todas las dreas de La Caja y consecuentemente a todos los
empleados que las conforman, estableciendo diferentes niveles de proteccion a los
consumidores, consistiendo en:

m  Evaluar la conveniencia e idoneidad de los productos/servicios ofrecidos a los clientes
o solicitados por ellos.

= Proporcionar informacion suficiente al cliente tanto antes como durante y después de
la contratacion para la comprension del producto/servicio.

Los consumidores se clasifican en categorias de contraparte elegible, clientes
profesionales y clientes minoristas.

Unido a la implementacién del MiFID, la Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo del 15 de mayo de 2014 relativa a los mercados de instrumentos financieros,
conocida como MIFID Il. El articulo 54 establece que el érgano de direccion debe asumir
unas responsabilidades claras en la determinacion de la politica global que rige la
prestacion de servicios y actividades, incluida la aprobacion de nuevos productos para
distribuir entre los clientes. Unido a esto, el articulo 16 establece que toda empresa de
servicios de inversion que disefie instrumentos financieros para su venta a clientes
mantendrd, gestionard y revisard un proceso para la aprobacion de cada uno de los
instrumentos y las adaptaciones significativas de los instrumentos existentes previo a su
comercializacién o distribucidn a los clientes.

“&%ﬁ‘

N

Pagina 71 de 119 iy



Estado de Informacion No Financiera Ejercicio

Esto ha llevado a que La Caja publique una Politica de aprobacion de nuevos prod
servicios y mercados, acordando también el Consejo Rector la creacion del Comi ;
Nuevos Productos. El objetivo de la Politica es detallar los principios que sustentan
procedimientos para la creacién, emision o distribucion de nuevos productos, asi como e
para la prestacién de nuevos servicios por la Entidad a sus clientes, garantizando la
proteccién del cliente y el cumplimiento con la legislacion vigente.

Sistema de reclamaciones

La Caja cuenta con un Reglamento para la Defensa del Cliente que regula la actividad del
Servicio de Atencion al Cliente. El servicio depende jerarquicamente de la Secretaria
General de La Caja, de modo que se garantiza que aquél tome de manera autdnoma sus
decisiones referentes al ambito de su actividad y, asimismo, se eviten conflictos de interés.

El Servicio de Atencién al Cliente tiene por objeto atender y resolver las quejas y
reclamaciones que presenten los usuarios de servicios financieros de La Caja,
relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos ya deriven de l0s
contratos, de la normativa de transparencia y proteccién de la clientela o de las buenas
practicas y usos financieros, en particular, del principio de equidad.

Este Reglamento establece que La Caja tiene el deber de informar a sus clientes, poniendo
a disposicién de ellos en todas y cada una de las oficinas abiertas al pUblico, asi comoen
su pagina web toda la informacién referida al Servicio de Atencidn al Cliente, incluyendo
las obligaciones de La Cajay los derechos de los clientes.

En la siguiente tabla se muestra un resumen sobre la situacién de las
quejas/reclamaciones acontecidas y tratadas en 2025, todas ellas resueltas:

Tabla 19. Quejas y reclamaciones ordinarias recibidas por La Caja

Quejas y reclamaciones ordinarias| 2025 2024 2023

Nimero de reclamaciones | 2.048 | 4.788 | 2.692

Quejas y reclamaciones admitidas a tramite | 1.660 | 4.088 | 2.410

Favorables al cliente | 652 770 502

Reconocimiento de derechos econémicos al cliente | 392 481 259
Quejas y reclamaciones no admitidas a tramite | 388 700 282
Por falta de datos| 158 281 108

Por fuera de plazo de presentacion 0 0 1

Por resto de causas art. 12.3de la ECO 734/2004| 230 419 173

Reclamaciones resueltas presentadas por internet| 1.463 | 2.152 940

Plazo medio de resolucion (dias naturales) 23 24 24

Tabla 20. Quejas y reclamaciones presentadas al Banco de Espafia

¢,.§?¢
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Quejas y reclamaciones presentadas al Banco de Espana/(BdE) | 2025 2024 2028

Namero de reclamaciones ante el BdE 78 143 101
Numero de conclusiones notificadas™ 22 59 19
Namero de reclamaciones archivadas por BAE 36 71 65
Nuamero de rectificadas 3 8 9
Pronunciamientos favorables a la Entidad 10 17 5
Pronunciamientos favorables al Reclamante 4 21 12
No se pronuncia 8 21 2

En lo que se refiere al tipo de materia, las reclamaciones sobre devolucion de los gastos de
formalizacién de hipoteca (Clausula Gastos) han ocupado una parte importante del total
de las reclamaciones recibidas en este periodo, con un total de 486, lo que supone un 29%
de las admitidas a tramite. Otro tipo de reclamaciones que preocupa a este servicio son
las relacionadas con las Comisiones de Administracién o Mantenimiento, con un total de
214. Es importante destacar que este tipo de reclamaciones se sitlia en la categoria de
reclamaciones que més se resuelve a favor del reclamante en proporcion al total recibidas,
alcanzando en este semestre un porcentaje de devolucién del 60% lo que ha supuesto la
devolucion de 24.421,91 €.

Se pone de manifiesto, que ha existido una disminucion significativa sobre este tipo de
reclamaciones. Teniendo en cuenta el nimero de reclamaciones recibidas en 2025
excluyendo aquellas relacionadas con los Gastos de Constitucion de Hipoteca, este tipo
de reclamaciones representan el 18% del total, frente al 42% que supuso el afio pasado.

En relacién con las reclamaciones por fraude, no se ha observado una variacién
significativa respecto al ejercicio anterior, manteniéndose un nivel estable. En concreto,
se han registrado 82 reclamaciones, frente a las 77 contabilizadas el afo precedente.

Conviene recordar que, en informes anteriores de este servicio, se realizé una mencion
especifica a esta tipologia de reclamaciones como consecuencia del notable incremento
de los fraudes vinculados al mayor uso de nuevas tecnologias y al auge del comercio
electronico.

Fiscalidad y administraciones publicas

La Caja ejerce sus obligaciones fiscales en el territorio donde desarrolla su actividad
contribuyendo de esta forma al sostenimiento de los servicios publicos y al progreso de la

" 14 Hay que tener en cuenta que existen conclusiones con varios pronunciamientos, por lo que el nimero de
pronunciamientos siempre es mayor que el de conclusiones.
3
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sociedad. A continuacion, se presentan los datos de beneficios obtenidos e impues
pagados entre 2023 y 2025:

Gréfico 62. Beneficios obtenidos por La Caja (en euros)’®

Beneficios obtenidos por La Caja (€)

200.000.000,00 € 188.224.288,50 € 183.841.627,06 €
150.000.000,00 € 171.164.982,85 €
100.000.000,00 € - S . £
50.000.000,00 € RS . et
2023 2024 2025

Gréfico 73. Impuestos pagados por La Caja (en euros)

Impuestos pagados por La Caja (€)

45.000.000,00 € g = S e
35.056.473,84 €
35.000.000,00 € o 32.949.037,42€

25,000.000,00 € _22.581.887,95¢€
15.000.000,00 €
5.000.000,00 €
2025

2023

La reduccion de los beneficios en 2025 respecto al afio 2024 se debe a la contraccion del
margen financiero, motivado por la bajada de los tipos de interés que se ha producido en
este ejercicio. Esta rubrica se ha visto compensada por varias partidas, destacando la
menor dotacién de deterioro dada la menor morosidad, asi como comisiones.
Adicionalmente, se han asumido gastos extraordinarios por proceso colectivo de
reestructuracion de empleo, asi como el incremento de gastos generales motivados por el
incremento del volumen de negocio alcanzado en 2025.

Subvenciones publicas recibidas

Durante el ejercicio 2025 La Caja no ha recibido subvenciones o ayudas publicas dirigidas
al sector financiero (ni en los ejercicios 2024 y 2023), que tengan por objeto promover el
desarrollo de la actividad bancariay que sean significativas.

'S Se reportan los beneficios obtenidos antes de impuestos.
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8. CRITERIOS DE ELABORACION

e y
. . . .. : - <<J// —= \’)\Q{z'/
Este informe incluye la informacién necesaria para comprender la evolucion, IB&QA v Rl

resultados, la situacién de la compafiiay elimpacto de su actividad respecto a cuestiones
medioambientales y sociales, asi como las relativas al personal, al respeto de los
Derechos Humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno.

La Caja asume el compromiso de reportar datos comparables a futuro, de cara a facilitar
la comprension de la evolucion de la informacion no financiera que sera reportada en los
proximos afnos.

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio; el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad, este
informe complementa la informacién ofrecida en el Informe de Gestion.

Asimismo, se ha sometido a los mismos criterios de aprobacion, depésito y publicacion,
formulados previamente por el Consejo Rector junto con el Informe de Gestion en su
sesion de 24 de marzo de 2026.
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10. ANEXO II: TABLA CORRESPONDENCIA LEY DE INFORMA
NO FINANCIERAY GRI \

d xhl ‘L’_' ’" A
LEY 11/2018 EINF 2025 REFERENCIAS GRI

' GRI 2-6
: fies | GRI 2-1 ;
Entorno empresarial Pag. 4-6 | GRI2-6 |
| | GRI2:6 |
| A e ' GRI2-9
Organ[zac??n Vyﬂestructura s Pag. 6-7 _GRI2-1 |
o GRI 21 ‘
Mercados en Fosﬁque operz_a & Pag 6 B ' GRI2-6 %
Objetivos y estrategias - Pég. 20-21 3 GRI 2-22
. i t
Factoresy:cendenmas que pueden afectar a ' Pag. 32 ' GRI 2-22
~Su evolucion A | SR e S
Cuestiones medioambientales
Politicas Medioambientales i i e S|
z T R o SRS P e i} b R R T B T PRAETERE: ".
Principales riesgos | Pég.11-14y32-33

General

Efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el

idades b | GRlo-
medioambiente, en su caso en lasaludy la B | 2o
seguridad

. . I. 1A ifi i %
Procedimientos de evaluacion o certificacion P4g. 32-33

ambiental

Recursos dedicados a la prevencion de

riesgos ambientales Pag. 13-14y 32-33

Aplicacion del principio de precaucion,
cantidad de provisiones y garantias para Pag. 32-33
riesgos ambientales

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afecten Pag. 40 GRI 305-5
gravemente el medio ambiente

Economia Circulary prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencidn, reciclaje,

reutilizacion, otras formas de recuperaciony Pég. 40 ' GRI 301-1
eliminacion de deshechos; acciones para . GRI 306-2
combatir el desperdicio de alimentos ’

' Uso sostenible de los recursos

Pagina 116 de 119 :ﬁ’i

(e ¢ EE )



Lev /2018 e

Consumo de aguay suministro de agua de

acuerdo con las limitaciones locales Regis0d
Consumo de materias primas y medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia en su Pag. 34-35
uso.
Consumo directo e indirecto de energia Pag. 35-36
Medi ra mej icienci 2
edld,a:.a para mejorar la ef:cznenma Pég. 36-37

energéticay el uso de energfas renovables

Cambio climatico Pag. 37-40

]

' Proteccion de la biodiversidad | Pag.40-41

Cuestiones socialesy relativas al personal

| Politicas Laborales y resultado de las| Pag. 41, 43, 44, 45
_politicas ‘ ,
! |58

Principales riesgos | Pags10-13
Empleo

Numero total y distribucion de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacion
profesional

P4g. 42

Numero total y distribucion de modalidades
de contrato de trabajo, promedio anual de
contratos indefinidos, contratos temporales
y contratos a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional

Pag. 43-44

Numero de despidos por sexo, edad y

clasificacion profesional Pag. 44

Remuneraciones medias y evolucion
desagregada por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor

Pég. 45-46

Remuneracion media de los consejeros y
directivos incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, el pago de los
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo
y cualquier otra percepcion desagregada por
Sexo

Pag. 46-47

Brecha salarial, la remuneracion por puestos

de trabajo iguales o de media de la sociedad Racies

Implantacion de politicas de desconexion

laboral 02
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GRI 303-2

GRI 301-1

GRI 302-1
- GRI 302-4

' GRI 305-2

| GRI2-23

' GRI2-7

' GRI2-7

GRI401-1

GRI 405-2
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LEv11/2018 | enr20s

Empleados con discapacidad Pag. 51

Organizacion del trabajo
Organizacion de tiempo de trabajo Pag. 51-52
NUmero de horas de absentismo Pag. 52-53

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la

S gl |
conciliacion y fomentar el ejercicio P4g. 50 GRI401-3

Informacidon sobre el respeto de los derechos humanos

corresponsable de estos por parte de ambos

progenitores

Salud y seguridad Pag. 54-56 ' GRI403-2 %
Relaciones Sociales . |lPsgsese | GRI2%0
Formacién . Pag5354  GRI404-1
Accesibilidad et Pag ol A o 3
lgualdad Pég.48-50 ' GRI 406-1

Politicas de Derechos Humanos y resultado ' Pag. 58
de estas politicas ’

e 1

Diligencia debida en materia de derechos | P4g. 58

Rifferos st LA C LR i T
Principalos riesgos enDDHH. Pég58 | GRI223 |
Informacion relativa a la luha contralla corrupciony el sobrno :

Politicas contra la corrupcion y el soborno Pag. 59-61 1 GRI 205-2 ]

| Riesgos de Corrupciony Soborno Pag. 59-61 j GRI2-23

Medidas adoptadas para prevenir la Pég.59-61 3 GRI 205-2

_corrupciony elsoborno IGRI205-3

Medidas para luchar contra el blanqueo de | Pég.61-63 ‘
| capitales o ‘ |

Aportaciones a fundaciones y entidades sin = Pag. 64-66
~animo de lucro

Informacion sobre la sociedad

]

| Pag. 66-67

Politicas y resultados de las politicas ! , L |
Principales riesgos | Pag.10-13 E GRI 2-23 :
| | GRI2-28 :
Compromiso de la empresa con el desarrollo| o cq o ; GRI203-2 |
“sostenible | ' GRI413-1 |
| GRI413-2 |
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PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

'T:
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10/2025

YO, ARTURO OTERO LOPEZ-CUBERO, Notario de esta

Capital y del llustre Colegio de Andalucia
HAGO CONSTAR

Que las firmas y rdbricas que anteceden corresponden a
DON JOSE LUIS GARCIA-PALACIOS ALVAREZ, DONA
MACARENA PEREZ-MIYARES TRAVIESO, DON ANTONIO
TORRES CONDE, DON RICARDO LOPEZ-CRESPO
DELGADO, DONA MARIA ROCIO ACOSTA FERRERO, DON
ALBERTO GARROCHO ROBLES, DON FRANCISCO BERNAL
MURNOZ, DON JOSE MARIA CALERO MUNOZ, DON DARIO
CANDAU DEL CID, DON FRANCISCO JAVIER CONTRERAS
SANTANA, DONA MARIA DEL VALLE NOVALES DE LA
ESCALERA, DONA YOLANDA PELAYO DIAZ, DON PABLO
GONZALEZ DEL CORRAL MARTIN, y DON GABRIEL
VILLEGAS ESCOBAR por cotejo con otra firma original
legitimada, en 121 folios

En Sevilla a 13 de Abril de 2.026

Asiento: 556

‘ SELLODE
I LEGITIMACIONES Y

-Folio 1 -

\2\ /2|



AENOR

Declaracion de Verificacion de
Informacién No Financiera

declaracién de Verificacion de AENOR para
CAJA RURAL DEL SUR, S. COOP. CREDITO
relativa al estado consolidado de informacion no financiera

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025 - CAJA RURAL
DEL SUR, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

conforme alaley 11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025

La validez de esta declaracién de verificacién externa e independiente estd supeditada a la
presentacién del acta de aprobacién de la formulacién del Estado de Informacion No
Financiera verificado firmada por todos los Administradores de la sociedad obligada.

En Madrid a 16 de marzo de 2026

Rafael Garcia Meiro
CEO

AENOR CONFIA S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
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CAJA RURAL DEL SUR, 5. COOP. CREDITO (en adelante la organizacién) con domicilio social en: L
MURILLO, 2. 41001 SEVILLA ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacion bajo un nivel de
aseqguramiento limitado de su Estado de Informacion No Financiera (en adelante EINF) conforme ala
Ley 11/2018 por fa que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
jutio, de Auditorfa de Cuentas, en materia de informacion no financlera y diversidad {en adelante, fa
Ley 11/2018),

Como resultado de la verificacién efectuada AENOR emite la presente Declaracion, de fa cual forma
parte el EINF verificado, La Declaracién tnicamente es vélida para el prop6sito encargado y reflejasélo
la situacién en el momento en que se emite,

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacién y datos contenidos en el EINF de la organizacidn, elaborado de conformidad
conlaLey11/2018.

Responsabilidad de [a organizacién. La organizacion tuvo laresponsabilidad de reportar su estado de
informacién no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacién y aprobacién del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracion. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento de! control interno que se considere
necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o error, asicomo
los sistemas de gestién de los que se obtiene lainformacion necesaria para la preparacion del EINF. La
organizacion de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de clerre del ejercicio reportado en el informe no financierc hastala fecha
de la verificacion, ningn acontecimiento que pudiera suponerla necesidad de realizar correcciones al
informe.

Programa de verificacion conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificaci6n como prestador independiente de servicios de verificacion. La
verificacién se ha desarrolfado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacion
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional ISOAEC 17029:2019 “Evaluacién de la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacion y verificacion”,

igualmente, en el Programa de verificacion, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacién, verificacion o certificacién correspondientes a las materias de informacién
contempladas enlaley:

AENOR CONFIA S.AU. (/ GENOVA 6, 28004 MADRID
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Reglamento Europeo EMAS (Verificacién Medioambiental)

SA BOOO (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacion
internacional del Trabajo), La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y 1a Convencidn
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

Sistema de Gestion Medioambiental (1ISO 14001},

Sistema de Gestion de Responsabitidad Social, esquemas [QNet SR 10 y SABOQO.

Sistema de Gestion de la Calidad (iSO S001).

Sistema de Gestion de la Energia (150 50001},

Sistema de Gestién de Sequridad y Salud en el Trabajo (50 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia para realizar

el Programa de verificacidn han sido:

1)

2)

4)

La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el (ddigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditorfa de Cuentas, en materia de
informacidn no financiera y diversidad.

L.a Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacion
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

La Comunicacién de la Comisién Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacion de
informes no financieros (metodologfa para la presentacion de informacién no financiera).

La norma internacional ISO/IEC 17029:2019 Evaluacién de la conformidad - Principios
generales y requisitos para los organismos de validacion y verificacion.

Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estdndares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacion de la informacion relacionada con su desempefio
en materia de responsabilidad social corporativa,

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversidn o de otro

tipo, basadas en |a presente Declaracion.

Durante el proceso de verificacién realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé

entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisé evidencias relativas a:

AENOR CONFIA S.A.U. (/ GENOVA 6, 28004 MADRID
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r  Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion.

s (onsistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacion de la misma, muestreando informacion sobre [a reportada.

s Cumplimentacion y contenido del estade de informacién no financiero con el fin de asequrar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido,

= Carta de manifestaciones del Organo de Administracion.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de cardcter muestral, y
no eximen a la Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de |a legislacion que le seade
aplicacién.

Entre las evidencias revisadas se encuentra la informacién relativa a la Taxonomia de actividades
ambientatmente sostenibles efaborada segun establece el Reglamento UE 2020/852 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 18 de junio, relativo al establecimiento de un marco para facilitar fas
inversiones sostenibles en cuanto a la obligacion de divulgar informacién sobre la manera y la medida
en que las actividades de la empresa obligada se asocian a actividades econdmicas que se consideren
medioambientalmente sostenibles seguinlos principios y abjetivos ambientales establecidos en dicho
Reglamento. Respondiendo a este nuevo requerimiento, los administradores de fa organizacion han
incorporado al informe de Informacién No Financiera la informacién que, en su opinion, mejor permite
dar cumplimiento a esta nueva obligacién, y que se recogen en el apartado 9. Anexo |: Tablas de
divulgacién taxonomia del Estado de informacion No Financiera adjunto.

El personal involucrado en el proceso de verificacién, la revisién de conclusiones y la decision en |a
emisién de la presente Declaracién, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacién, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades,

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga supcner que Ia informacién no
financiera reportada en el ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025 - CAJA RURAL DEL SUR,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO que se publica como documento independiente en el informe de
Gestion de las Cuentas Anuales Financieras y para la informacion del periodo objeto del informe,
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025, no proporcione informacion fiel del desempefio
de CAJA RURAL DEL SUR, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO y sociedades referenciadas en el
estado de informacidn no financiera consolidado, en materia de responsabilidad social enlorelativo al
contenido requerido por la Ley 11/2018 respecto a cuestiones ambientales, sociales y relativas al
personal, incluida la gestion de la igualdad, la no discriminacién y la accesibiiidad universal, los
derechos humanos, ucha contra la corrupcién y el soborno y la diversidad.

AENOR CONFIA S.A.U. (/ GENOVA 6, 28004 MADRID
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