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1. MODELO DE NEGOCIO

Caja Rural del Sur, Sociedad Cooperativa de Crédito (en adelante, La Caja) es una entidad de
crédito constituida el 6 de marzo de 2001. Se encuentra adherida al Fondo de Garantia de
Depdsitos de Entidades de Crédito e inscrita en el Registro Especial de Entidades del Banco de
Espafia con el nimero 3187, rigiéndose por las normas contenidas en la Ley 13/1989, de 26
de mayo, de Cooperativas de Crédito y demds disposiciones complementarias,
supletoriamente, por la Ley 27/1999, de 16 de Julio, de Cooperativas, y por su normativa
interna, en particular, sus Estatutos Sociales.

La Caja es en la actualidad cabecera de un Grupo consolidado (y por lo tanto, a efectos de
consolidacién, la Entidad Dominante), formado por la Entidad Dominante (Caja Rural del Sur) y
por una Entidad Participada que constituyen en su conjunto Caja Rural del Sur, Sociedad
Cooperativa de Crédito (en adelante La Caja). La Caja es miembro de la Unién Nacional de
Cooperativas de Crédito y, a su vez, de la Asociacién Espafiola de Cajas Rurales.

La Entidad Participada es Sociedad de Gestién de Activos Grupo Caja Rural del Sur, S.A.U.,
constituida como sociedad de gestién de activos inmobiliarios para cumplimiento a la
obligacién impuesta por la Ley 8/2012. La Caja es su Gnico socio, representando el 100% de su
capital.

Constituye el objeto social de la Entidad Dominante la realizacién en toda clase de operaciones
activas, pasivas y de servicios permitidos a las entidades de crédito, con atencion preferente a
las necesidades financieras de sus socios con las limitaciones establecidas por la Ley respecto a
las operaciones activas con terceros, dando prioridad, en todo caso, a su actuacion en el medio
rural. En el cumplimiento de sus fines, La Caja podrd asociarse, de acuerdo con las
disposiciones vigentes, con cualquier otra entidad crediticia o de otra clase, ya sea publica o
privada, y tomar participaciones sociales.

En consecuencia, los beneficios contables o resultado cooperativo obtenido del ejercicio de su
actividad, es gestionado como excedente cooperativo cuyos fines principales son:

= El 60% se destina al fondo de reserva obligatorio, reforzando la solvencia de la entidad.

= El 16% restante se asigna al Fondo de Educacion y Promocion (FEP) y a la Fundacion
Social y Cultural de La Caja Rural del Sur.

»  Flresto estaré a disposicién de la Asamblea General, que podrd distribuirlo en la forma
siguiente: retorno a los socios, dotacion a Fondos de Reserva Voluntario o andlogos,
que sélo serdn disponibles previa autorizacion de la autoridad supervisora y, en su
caso, participacién de los trabajadores.

Por tanto, su fin es contribuir al progreso econémico y social de las personas y de las
empresas, con una decidida vocacién de apoyo al progreso del medio rural. Para ello, cuenta
con un modelo de negocio que aspira a satisfacer las necesidades de todo tipo de clientes.
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La Caja considera clave la correcta integracion de criterios éticos, sociales y ambien _
desarrollo de su actividad financiera. Para ello, cumpliendo con las mejores|prac
internacionales sobre responsabilidad social corporativa, La Caja cuenta con u B
estructura de gobierno a nivel corporativo (descrita en el siguiente aparatado) que If}\a\?/ﬁ
aprueba las politicas y estrategias generales de La Caja, incluyendo las de sostenibilidad. EF-—
Consejo Rector a través de sus distintas comisiones supervisa la politica de responsabilidad
social corporativa, velando su cumplimiento y porque esté orientada a la creaci6n de valor. La
Caja cuenta con el “Certificado de Responsabilidad social corporativa” otorgado por
AUTOCONTROL, como entidad comprometida con la ética y la responsabilidad social.

A través de la innovacién, La Caja esta transformando su modelo comercial para conseguir un
mayor nimere de clientes vinculados y digitales, lo que impulsa un negocio mds rentable y
sostenible.

Organos de gobierno vy estructura interna de direccidn y control

Los drganos de gobierno son la Asamblea General de Socios y el Consejo Rector, siendo este
dltimo el érgano de administracion, sin perjuicio de las materias competencia de la Asamblea

General.

La Caja cuenta con una estructura organizativa y un modelo operativo de direccién y control
adecuado vy transparente, que persigue una actuacion eficiente y, a su vez, conforme con los
principios de buen gobierno corporativo, siendo funcién esencial del Consejo Rector el
asegurar que dicha estructura esté alineada con el modelo de negocio y de riesgos, para lo cual
evalla periédicamente la organizacién y coémo sus cambios afectan a la Entidad y su Grupo,
ajustando su estructura y funcionamiento en caso de ser necesario.

A su vez, el modelo de gobierno de La Caja y su Grupo se integra también por las instancias
internas de direccién cuyo primer nivel corresponde al Director General con el apoyo del
Comité de Direccidén, siendo aquél la via permanente de relacion y comunicacion entre el
Consejo Rector y la linea ejecutiva de La Caja, integrada por la alta direccion.

El Consejo Rector de La Caja es el maximo organo de decision, excepto en las materias
reservadas legal o estatutariamente a la Asamblea General de La Caja, actuando de forma
colegiada y con el apoyo de sus distintos Comités, centrando esencialmente su actividad en el
establecimiento de las directrices estratégicas y de gestion asi como en la supervision y control
de la direccién ordinaria y permanente encomendada a la alta direccién en orden a garantizar
una gestion eficaz y prudente de la Entidad. Estd formado por dieciséis consejeros nombrados
por la Asamblea General y cuenta con un presidente, dos vicepresidentes y un secretario.

Al margen de la potestad del Consejo Rector para realizar delegaciones de facultades a titulo
individual y, en la medida permitida por los Estatutos de La Caja, de la facultad que le asiste
para constituir Comisiones Ejecutivas y Mixtas, el Consejo Rector cuenta, para el mejor
ejercicio de sus competencias, con Comités especializados de @mbito interno y sin funciones
ejecutivas, en los que sus miembros debaten de forma objetiva y, en su caso critica, aborda ndo
las distintas opiniones de manera constructiva.

En particular, La Caja cuenta con una Comisién de Auditoria, un Comité de Riesgos, una
Comisién de Nombramientos, Remuneraciones, Expansion y Eficiencia, y una Comisién de
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Agricultura, todos ellos con competencias de informe, asesoramiento y form
propuestas.

Estas Comisiones y Comités tienen por objeto asistir al Consejo Rector en el ejercici
funciones de supervision en dareas especificas, asesorando, preparando y, en su
proponiendo las decisiones que aquél ha de tomar, contribuyendo asi al desarrollo e
implantacién de un marco de gobierno interno sélido, completo y eficaz.

Los Comités anteriormente citados a través de sus presidentes, informan al Consejo Rector del
ejercicio de sus respectivas funciones de supervision, poniéndose ademds a disposicion de
todos los miembros del Consejo Rector las actas de sus reuniones.

Los aspectos relativos a la composicién, funciones, reglas de organizacion y funcionamiento y
facultades de los distintos 6rganos de gobierno de La Caja aparecen recogidos de forma
detallada en los Estatutos de la Entidad y en el Reglamento del Consejo Rector.

Grupos de interés

Como en toda empresa, el valor fundamental de La Caja viene constituido por los socios y
clientes a los cuales debe dirigirse la mayor dedicacion y el mayor esfuerzo para la satisfaccion
de sus necesidades, pero no menos importante es la relacion de la propia empresa con los
proveedores, sin cuya colaboracién profesional no seria posible en muchas ocasiones el
desempefio eficaz del trabajo.

Junto con los clientes y proveedores, el tercer pilar esencial para la ejecucién y desarrollo de la
actividad comercial es la propia plantilla de trabajadores, directivos y empleados, que
mediante su integracién en un proyecto comun contribuyen a la consecucién del objeto social
perseguido por La Caja.

Areas de negocio, productos y servicios

Para el desarrollo de sus actividades La Caja se estructura en las siguientes areas de negocio:

= Red Comercial. Es la linea de negocio con mayor peso en La Caja y centra su actividad
en la oferta de productos y servicios financieros a pequefias y medianas empresas,
comercios y auténomos, colectivos profesionales, emprendedores y otros particulares.
Se trata de un modelo comercial con una sistematizacion detallada y analitica de todas
las tareas y actividades relacionadas con la gestion comercial que deben desarrollarse
en la Entidad (tanto en Servicios Centrales como en la Red de Sucursales). Cada perfil
de negocio (director, gestor de zona, interventor, etcétera) tiene diferentes roles y
responsabilidades, por lo que cada uno tiene definido y sistematizado sus propios
objetivos e incentivos. Adicionalmente, dentro del drea de Red Comercial se
encuadran:

- Seguros: modelo en el que se combinan los sectores de banca y seguros, objeto de
impulso para la contribucion al incremento de ingresos.

- Agentes Financieros: apuesta a medio/largo plazo, centrado su utilidad en zonas
de expansion para contribuir al crecimiento.
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= Negocio Especializado. Para algunos clientes de la Entidad se practica una E@
personalizada. Ello permite un tratamiento integral de actividad comercial, se ’%
cliente, tratamiento de eventos y oportunidades, seguimiento de resultados,
concepto de segmentacion en carteras es realmente estratégico e impacta en muchos
de los procesos de negocio criticos de La Caja. Dentro de Negocio Especializado se

encuentran:

- Servicio Empresas y Cooperativas: Ofrece productos y servicios a grandes
corporaciones e instituciones financieras nacionales e internacionales con el
objetivo de facilitar su actividad comercial y la financiacion de sus inversiones.

- Mercados y Banca Privada: esta area de negocio ofrece la gestion del ahorro y de
la inversién de los clientes de La Caja e incluye desde el analisis de alternativas
hasta la intervencién en los mercados, la gestién activa del patrimonio y su

custodia.

- Servicios agrarios (gestion ayudas PAC).

Presencia geografica

El domicilio actual de Caja Rural del Sur se encuentra en la calle Murillo, n? 2, sito en la ciudad
de Sevilla.

El ambito de actuacién de La Caja se extiende a la totalidad del territorio del Estado Espafiol,
sin perjuicio de las actividades que le estén permitidas como entidad de crédito en el ambito
internacional. En la actualidad, las sucursales de La Caja Grupo se localizan en las provincias de
Huelva, Sevilla, Cadiz, Cérdoba, Malaga, Madrid, y Badajoz. Su ambito real de actuacién se
extiende, por tanto, a las Comunidades Auténomas de Andalucia, Madrid y Extremadura, sin
perjuicio de las operaciones tipicas del negocio de La Caja que se realizan con socios de otras
Comunidades Autonomas o paises en cuanto a la financiacioén de operaciones de importacién y
exportacién de bienes y servicios.

La Caja tiene sus Servicios Centrales en Sevilla y 313 sucursales repartidas entre las provincias
de Sevilla, Huelva, Cadiz, Malaga y Cérdoba.

Objetivos y estrategias de la organizacién

La Caja tiene como objetivos estratégicos la solvencia, la rentabilidad mediante la mejora del
margen, y la eficiencia mediante el ahorro de costes, el crecimiento de negocio y clientes,
incidiendo en la necesidad de fijar metas que permitan adaptarse al actual escenario de la
economia espafiola, donde se percibe mayor nivel de actividad y un crecimiento que se va
consolidando,

La Caja considera clave la correcta integracidn de criterios éticos, sociales y ambientales en el
desarrollo de su actividad financiera. Para ello, cuenta con una sdlida estructura de gobierno a
nivel corporativo, por lo que el Consejo Rector se define como el drgano que aprueba con
caracter indelegable, las politicas y estrategias generales de La Caja.
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Cultura Corporativa

La cultura empresarial es un factor de importancia semejante a la estrategia y ¢
operativo de La Caja. Integra el conjunto de normas, valores e ideas que caractenzaqg\elaf
A

comportamiento, posicionamiento del personal en todos los niveles de la entidad, estilo de™———
direccion, asignacion de recursos y organizacion.

Estos tres elementos configuran la Cultura Corporativa:

*  Mision: Fomentar el ahorro y la inversion, mediante la oferta de productos y servicios
financieros y parafinancieros al mayor nimero de clientes, de forma eficiente,
contribuyendo al bienestar econémico, social y medioambiental, y al desarrollo de la
sociedad; con un firme compromiso con sus empleados y una decidida aportacion a la
sociedad.

= Vision: La vision actual de La Caja es mantener la salud econdmica bien capitalizada,
con un halance bien provisionado y una excelente situacion de liquidez.

= Los valores que rigen el comportamiento de La Caja son los siguientes:

- Delegacién, independencia y participacion

- Existencia de reglas y normas que rigen el funcionamiento, asi como la supervision
y control de las mismas.

- Relacién interpersonal entre los superiores y los empleados

- Sentido de identidad, en el sentido de pertenencia, es decir, la forma en que los
miembros de la empresa conciben a la misma como un conjunto global, y no por
areas o de forma individual

- Sistema de reparto de incentivos

- Flexibilidad y adaptacién al cambio

- Tolerancia al conflicto

- Tolerancia al riesgo, mediante un espiritu innovador y creativo

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucidn
Caja Rural del Sur identifica diversas tendencias en el sector, relacionadas principalmente con:
= |ncertidumbre politica en Espafia
= Entorno con bajos tipos de interés
= (Creciente y constante cambio regulatorio
= Digitalizacién del sector

La Caja realiza una planificacion anual con la que se propone dar respuesta a estas tendencias
y factores del entorno sectorial.

Gestion y control de riesgos
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El adverso entorno en el que se ha venido desarrollando la actividad econémica en los
afios ha puesto de manifiesto la importancia capital que tiene para las entidades financ
adecuada gestion de sus riesgos.

ambito prioritario de actuacion, tratandose de un elemento diferenciador de su gestién que,
gracias a la combinacion de unas politicas prudentes y el uso de metodologias vy
procedimientos homogéneos y de efectividad contrastada, permiten la obtencion recurrente y
saneada de resultados, asi como gozar de una holgada posicidn de solvencia.

Excepto en las materias reservadas a la Asamblea de socios de la Entidad, el Consejo Rector es
el maximo érgano de decision, correspondiéndole entre otras funciones la definicién de la
estrategia, el establecimiento y el seguimiento del nivel de tolerancia al riesgo y la sancian de
la politica de riesgos, aprobando a propuesta de la Alta Direccion o del Comité designado al
respecto las atribuciones de los diferentes érganos de decision.

El Consejo Rector se involucra activamente en el seguimiento y el control de los riesgos
asumidos, sancionando las operaciones que requirieron su decision y revisando la estrategia
de la entidad, el nivel de tolerancia al riesgo, la situacién de liquidez, los resultados del proceso
de auto-evaluacion del capital v el modelo de control interno, siendo asi mismo informado de
las conclusicnes de las auditorias interna y externa.

Para un adecuado entendimiento estratégico y de control y gestién de riesgos por parte de La
Caja, cabe destacar la reciente incorporacién de la misma a un Mecanismo Institucional de
Proteccion (MIP). El MIP es un mecanismo de apoyo y defensa mutua intercooperativo creado
en el seno de la Asociacién Espafiola de Cajas Rurales (AECR) para beneficio de las Entidades
Asociadas, gozando de la consideracién de Sistema Institucional de Proteccion en el sentido
que a este término se da en el articulo 113.7 del Reglamento Europeo 575/2013. Lo
constituyen las 29 Cajas integradas en la AECR junto con la sociedad holding tenedora de las
participaciones financieras comunes y el Banco Cooperativo Espafiol.

Como parte de la incorporacion al MIP, La Caja se compromete al cumplimiento (objeto de
monitorizacion continua a nivel centralizado) de una serie de politicas, controles y ratios
superiores a los que, en cada momento, sean exigibles conforme a la normativa vigente,
reforzando de este modo el ambiente de control y gestion de riesgos.

Comités involucrados en la gestidn y control de riesgos

Con caréacter adicional al Consejo Rector, en el marco de la gestion de riesgos, La Caja dispone
de un sistema de delegacion de facultades en diferentes 6rganos que bajo el mandado del
Consejo Rector instrumentan la capacidad ejecutiva de la direccién de riesgos con el objetivo
de garantizar la alineacion de éstos con la estrategia de La Caja en términos de negocio y
solvencia, responsabilizindose de la estrategia de gestion y seguimiento de los riesgos, asi
como del esquema de delegacion de facultades. Asimismo, analizan vy, si procede, aprueban las
operaciones de riesgo dentro de sus respectivos niveles de atribuciones, elevando al drgano
superior aquéllas que exceden su nivel de delegacion.

El Consejo Rector acordd por unanimidad constituir un Comité de Riesgos, compuesto por
consejeros, nombrados por el Consejo teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y
experiencia.
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Son funciones del Comité de Riesgos:

Asesorar al Consejo Rector sobre la propension global al riesgo, actual y fut

Caja y su estrategia en este ambito, y asistirle en la vigilancia de la aplicaci
estrategia.

No obstante, el Consejo Rector sera el responsable de los riesgos que asuma La Caja.

Intervenir en el andlisis previo y apoyar al Consejo Rector en todas las cuestiones
relativas al Marco de Apetito al Riesgo y al Plan de Recuperacion.

Vigilar que la politica de precios de los activos y los pasivos ofrecidos a los clientes
tenga plenamente en cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo de La
Caja. En caso contrario, el Comité de Riesgos presentara al Consejo Rector un plan
para subsanarla.

Evaluarad los riesgos asociados a los productos o servicios financieros ofrecidos y tendra
en cuenta la coherencia entre los precios asignados a dichos productos y servicios y los
beneficios obtenidos.

Vigilar la ejecucion de las estrategias de gestion del capital y de la liquidez, asi como
todos los demds riesgos relevantes de la entidad, como los riesgos de mercado, de
crédito, operacionales, incluidos los legales, tecnolégicos y reputacionales, a fin de
evaluar su adecuacién a la estrategia y el apetito de riesgo aprobados.

Recomendar al Consejo Rector los ajustes en la estrategia de riesgo que se consideren
precisos como consecuencia, entre otros, de cambios en el modelo de negocio de la
entidad, de la evolucién del mercado o de recomendaciones formuladas por la funcién
de gestion de riesgos de la entidad.

Determinar, junto con el Consejo Rector, la naturaleza, la cantidad, el formato y la
frecuencia de la informacion sobre riesgos que deba recibir el propio Comité vy el
Consejo Rector.

Colaborar para el establecimiento de politicas y practicas de remuneracidn racionales.
A tales efectos, el Comité de Riesgos examinara, sin perjuicio de las funciones del
Comité de Remuneraciones, si la politica de incentivos prevista en el sistema de
remuneracion tiene en consideracion el riesgo, el capital, la liquidez y la probabilidad y
la oportunidad de los beneficios.

Cualquier otra que, par normativa legal o reglamentaria, o por decision del Consejo
Rector, le estén especificamente asignadas.

La Comisién de Auditorfa se constituye como un 6rgano interno de caracter informativo y
consultivo, sin funciones ejecutivas y con facultades de informacidén, asesoramiento y
propuesta dentro de su dmbito de actuacién. Su funcién primordial es servir de apoyo al
Consejo Rector en sus cometidos de vigilancia mediante la revisién periddica del proceso, las
politicas y los criterios de elaboracién de la informacién econdmico-financiera, del sistema de
control interno de La Caja, del cumplimiento normativo y de la contratacién, independencia y
conclusiones del auditor externo entre otros aspectos.
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En coordinacién, en su caso, con el Comité de Riesgos, el Comité de Auditoria tery
siguientes funciones en el ambito de la supervision de la gestion y del control de los ries@fi
tanto en cuanto no estén expresamente asignadas al Comité de Riesgos: 2

=  Supervisar la eficacia de los sistemas de gestién de riesgos de La Caja.

Supervisar la Politica de Gestion de Riesgos.

= Supervisar que los riesgos relevantes de toda indole que inciden en la consecucion de
los objetivos corporativos de La Caja se encuentran razonablemente identificados,
medidos y controlados.

= Reevaluar, al menos anualmente, la lista de riesgos, financieros y no financieros, mas
significativos y valorar su nivel de tolerancia, proponiendo su ajuste al Consejo, en su
caso.

»  Mantener, al menos anualmente, una reunién con los altos responsables de las
unidades de negocio en la que éstos expliquen las tendencias del negocio y los riesgos
asociados, reforzando la idea de que es a estos responsables a quienes corresponde
gestionar eficazmente los riesgos y que debe existir un responsable asignado para cada
riesgo identificado.

Cabe anadir la existencia de una Funcion de Control Global de Riesgos entre cuyas tareas
figuran:

= |dentificar, medir y valorar, desde una perspectiva global, los riesgos relevantes a los
que se encuentra expuesta la Entidad en el ejercicio de su actividad.

= Disefiar, implementar y mantener los sistemas de identificacion, medicién,
informacién y control de estos riesgos.

= Definir los procedimientos y mecanismos de control de los diferentes riesgos.

* FEvaluar y valorar las técnicas de mitigacion de riesgos empleadas y aquéllas
susceptibles de utilizacién.

= Vigilary en su caso proponer cambios en la estructura de limites y alertas internas que
refuercen el control de los riesgos y su consistencia con el nivel de tolerancia definido
por el Consejo.

= Revisar el nivel de riesgo asumido y su adecuacidn al perfil establecido por el Consejo
Rector, asi como la distribucion interna del capital.

Esta funcion es independiente de las dreas generadoras de los riesgos, de modo que se
garantiza la objetividad de los criterios de valoracién y la ausencia de distorsiones en los
mismos provocadas por consideraciones comerciales.

Principales riesgos e impactos identificados

La profundidad de la recesion econdmica atravesada y las turbulencias que han afectado a los
mercados financieros desde julio de 2007 han puesto a prueba la efectividad de las politicas de
gestion de riesgos de La Caja. La aplicacién de estas politicas, se ha traducido en una
exposicion limitada al tipo de instrumentos, exposiciones y operativas mas afectados por la
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crisis financiera, habiéndose extremado la gestién de la liquidez sin perjuicio de la
situacién de La Caja.

e\ AT
De conformidad con los principios y la estrategia definida, el perfil global de riesgos efl@%______,(..‘(\fg?),
Entidad se puede calificar como medio-bajo. En este sentido, cabe destacar una notabl «L‘“-/}
fortaleza de las ratios de capital, una capacidad de generacién recurrente de beneficios y una

sélida posicidn de liquidez.

Los principales riesgos identificados son:

\Principales riesgos Definicidn

Riesgo de crédito Representa las pérdidas que sufriria La Caja en el caso de que un
cliente o alguna contraparte incumpliesen sus obligaciones
contractuales de pago, constituyendo un riesgo relevante. Este
riesgo incluye el riesgo de contraparte, el riesgo de
concentracion, el riesgo residual derivado de la utilizacién de
técnicas de mitigacion y el riesgo de liquidacién o entrega

Riesgo de mercado Representa la posibilidad de sufrir pérdidas ante movimientos
adversos en los precios de los bonos, titulos o0 mercaderias o tipo
de cambio de monedas en los activos financieros mantenidos
para negociar de La Caja. Este riesgo incluye el riesgo de tipo de
cambio estructural de balance, definido como la posibilidad de
sufrir pérdidas debido a movimientos adversos en los tipos de
cambio.

Riesgo de liquidez Pérdida potencial por la no disponibilidad, a precios razonables,
de fondos para atender puntualmente los compromisos
adquiridos y financiar la actividad inversora de La Caja

Riesgo de tipo de Posibilidad de sufrir pérdidas por el impacto negativo de las

interés estructural de variaciones de los tipos de interés. Este riesgo varia en funcion de

balance la estructura y fecha de depreciacién de los activos, pasivosy
operaciones fuera de balance

Riesgo operacional Posibilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia de la

inadecuacion o de fallos en los procesos, sistemas y personas, asi
comao por eventos externos, entre los que se identifican aspectos
medioambientales o sociales. Incluye el riesgo tecnolégico, legal
y de cumplimiento normativo

Principales mecanismos de gestion:

Gestidn del Riesgo de Crédito

- Andlisis de riesgo y concesidn: La gestion del riesgo crediticio se sustenta en la
experiencia y cultura de La Caja. La concesién de operaciones de crédito se basa en
una estructura descentralizada en la cual las unidades de negocio, segin su nivel,
experiencia, tipologia de riesgo y de negocio, tiene delegados niveles méaximos de
importes autorizables, por encima de los cuales se escalan las operaciones a los
siguientes niveles de decision.

- Seguimiento del riesgo: Para el control de la calidad crediticia y la anticipacién en la
recuperabilidad de la inversion, se encuentra definida la funcién de seguimiento del
riesgo, a la cual se encuentran adscritos recursos concretos. Dicha funcién de
seguimiento trata de evitar el incumplimiento por parte del cliente de las obligaciones
de pago contraidas con La Caja y analizar de forma dinamica el endeudamiento v la
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solvencia del mismo para prever y evitar futuros problemas. La Caja dispo
estudio riguroso del riesgo de crédito asumido con los clientes basad
exposicion al riesgo y en su situacion econémico-financiera.

- Recuperacién de activos: Ante una operacién en situacién irregular, la accion &ﬂﬁ"ﬁ
se encamina a prestar atencién al méximo saneamiento del activo, aplicando
soluciones de forma inmediata sin tratar de prolongar en el tiempo la deuda
impagada. Se ha reforzado el procedimiento anterior, mediante el cual, se deben
establecer contactos con el cliente desde el primer dia de impago, con el fin de buscar
una solucién favorable para ambas partes.

- Informacion de gestién: La Direccién recibe informacion de la evolucion de las
magnitudes mas relevantes de la exposicidn al riesgo de crédito pudiendo analizarla
desde varios puntos de vista.

Gestion del Riesgo de Mercado

La principal cartera registrada como “Activos financieros mantenidos para negociar’
corresponde a operaciones de cobertura, pero reconocidas como de negociacién a efectos
contables (operaciones con un importe poco significativo o bien por no ser la cobertura
perfecta), por lo que no son operaciones contratadas con fines especulativos.

El Comité de Activos y Pasivos, es el encargado de realizar un seguimiento a este riesgo, asi
como del riesgo de contrapartida y del riesgo operacional asociado a la actividad en los
mercados financieros. Para ello cuantifica el riesgo de mercado asumido, analiza la relacion
entre dicho riesgo y el resultado obtenido y revisa el estricto cumplimiento de la estructura de
limites vigente.

Gestion del Riesgo de Liquidez

La gestion del riesgo de liquidez consiste en asegurar que La Caja dispondra en todo momento
de la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la cancelacién
de sus pasivos en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su capacidad para
responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado.

Para ello, de manera proporcionada a la complejidad, el perfil de riesgo y el tipo de negocio de
La Caja, ésta ha establecido estrategias, politicas, procedimientos y sistemas sélidos para la
identificacién, medicidn, gestion y seguimiento del riesgo de liquidez sobre un conjunto
adecuado de horizontes temporales con objeto de garantizar, entre otros objetivos, el
mantenimiento de un “colchén” de liquidez apropiado.

Las claves para poder solventar problemas de liguidez radican en la anticipacion vy la gestion
preventiva. Consciente de ello, La Caja considera ambos aspectos sus primeras lineas de
defensa frente a los potenciales efectos adversos de una situaciéon de iliquidez sobre sus
resultados, reputacion y solvencia.

Gestion del Riesgo de Tipo de Interés

El riesgo de tipo de interés estructural de balance es gestionado y controlado directamente por
la Alta Direccidn a través del Comité de Gestion de Activos y Pasivos (COAP), persiguiéndose un
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doble objetivo: reducir la sensibilidad del margen financiero a las variaciones de los
interés y preservar el valor econémico de La Caja.

mitigacién del riesgo de interés:

» Estudio y valoracion de modificaciones en el plazo de la financiacion/inversion
procurando una adecuada diversificacion de vencimientos y reprecios.

» Realizacién de una gestién activa contratando en los mercados financieros operaciones
de cobertura adicionales a las coberturas naturales generadas en el propio balance, si
fuese necesario, como consecuencia de la complementariedad de la sensibilidad a

variaciones de los tipos de interés de las operaciones de activo y de pasivo.

= Desarrollo de campafias de captacion de pasivo si ello fuera necesario.

Gestidn del Riesgo Operacional

Historicamente la exposicion de La Caja a este riesgo ha sido reducida, existiendo factores
mitigantes de este riesgo entre los que cabe destacar:

* La plataforma informatica que sustenta la actividad bancaria basica de La Caja se
encuentra soportada por la empresa Rural Servicios Informaticos (RSI), que cuenta con
Planes de Continuidad de Negocio que garantizan una adecuada respuesta a cualquier
tipo de contingencia que pueda impactar a la disponibilidad de los sistemas.

= La Caja cuenta asi mismo con su propio plan de continuidad del negocio, que incluye la
redundancia de los sistemas criticos no administrados por RSI.

La Caja ya tiene implantado un modelo de gestidn y control del riesgo operacional para entre
otros aspectos intensificar los controles y reducir las pérdidas o quebrantos derivados de este
riesgo, fomentando una cultura interna orientada a la mejora continua.

Funcion de cumplimiento normativo

La Caja dispone de un Manual de Cumplimiento Normativo, de reciente aprobacién, en el que
ha adoptado las siguientes definiciones establecidas por el Comité de Basilea:

- Riesgo de Cumplimiento: Riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera
material, o pérdida de reputacion que una Entidad puede sufrir como resultado de
incumplir con las leyes, regulaciones, normas, estdndares de auto-regulacién de la
organizacion, y codigos de conducta aplicables a sus actividades bancarias.

- Funcion de Cumplimiente Normativo: Funcién independiente, que a través de las
politicas y procedimientos adecuados detecta y gestiona el riesgo de incumplimiento
de las obligaciones regulatorias, tanto externas como internas, que tiene una

organizacion,

La Funcion de Cumplimiento Normativo supervisa el riesgo de cumplimiento en la Entidad,
desarrollando su d@mbito de actuacidén en torno a las principales fuentes del riesgo de
cumplimiento (MiFID, LOPD, Abuso de Mercado, etc.).
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la Entidad.

La mision de la Funcion de Cumplimiento Normativo en la Entidad se concreta en la gestion y
correspondiente mitigacién del riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera,
material o reputacional de la misma por posibles deficiencias con los estandares que se le

exigen.

Las competencias principales de la Funcién de Cumplimiento Normativo dentro de la Entidad

son:

* Velar porque tanto el riesgo regulatorio como el riesgo reputacional derivado de un
incumplimiento normativo se gestionen de forma efectiva.

= Velar porque la entidad cumpla con la legislacion aplicable: prevencién de los posibles
incumplimientos.

= Velar por el cumplimiento de la normativa y de los cédigos de conducta.

=  Promover una cultura de cumplimiento en la organizacién: identificar acciones de
formacién al personal en cuanto a los requisitos de los reguladores, politicas y
procedimientos internos.

*  Ayudar a la entidad a anticipar y planificar los cambios en las regulaciones.

Asesorar a las unidades de negocio con el objetivo de que los nuevos servicios y productos
estén dentro de las normas de cumplimiento.

Mecanismos de prevencion de riesgos

Protocolo para la Prevencion de la Responsabilidad Penal

En aras de delimitar la responsabilidad penal de la persona juridica prevista en el articulo 31
bis del Codigo Penal, La Caja cuenta con un protocolo penal de previsién y actuaciéon ante
hechos que pudieran ser constitutivos de delitos.

Este protocolo se plantea como una “guia” donde se prevén las lineas de actuacidn que deben
seguirse por los empleados y directivos de una empresa en el supuesto de la existencia de
eventuales irregularidades que puedan derivar en un hecho tipificado y castigado por la
legalidad vigente, garantizando asi un buen proceder que pueda evitar o al menos minimizar
las consecuencias penales que pudieran derivarse para la Compafifa.

A estos efectos, el conjunto de mecanismos adoptados por La Caja para garantizar el adecuado
cumplimiento de las obligaciones impuestas por el legislador en esta materia, se encuentra
recogido en dicho protocolo, dentro del cual, y como parte del mismo, se incardina el
Reglamento del Canal de Denuncias, que se describe a continuacion.

Canal de Denuncias
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Dentro de las medidas adoptadas por La Caja como consecuencia de la entrada en vigli :
Ley Orgénica 5/2010, de 22 de junio por la que se modificé el Codigo Penal introducien
responsabilidad penal de las personas juridicas, se encuentra la creacion de un Ca
Denuncias como mecanismo para facilitar la toma de conocimiento por el Banco de aqu lLé
conductas cometidas en el seno de la organizacién que pudieran ser constitutivas de delito.

El Canal de Denuncias se configura como un mecanismo mas de los adoptados por La Caja en
esta materia, muy util a la hora de facilitar la toma de conocimiento de todas aquellas
conductas cometidas en el seno de la organizacion, que pudiesen ser constitutivas de delito y
respecto de las cuales, se haga necesario llevar a cabo la oportuna investigacion de las mismas
y, en su caso, la adopcion de las medidas correctivas pertinentes para evitar la responsabilidad

penal de la entidad.

A estos efectos, como consecuencia del establecimiento del Canal de Denuncias en La Caja
para la tramitacion de este tipo de comunicaciones, el Comité de Auditoria ha considerado
conveniente la creacién de un érgano técnico independiente, denominado Comité de Etica y
de Conducta, encargado de llevar a cabo la gestion operativa y técnica del Canal de Denuncias.

Dicho Comité serd el encargado de gestionar las denuncias recibidas a través de los medios
establecidos en el Reglamento del Canal de Denuncias y de llevar a cabo la investigacion
relativa a aquellas conductas que pudieran ser constitutivas de delito y respecto de las cuales
su instruccidon no deba efectuarse por el Responsable de Auditoria Interna del Banco, por
tratarse de hechos que puedan suponer la infraccién del Sistema de Control Interno de
Informacién Financiera (SCIIF) o de la normativa contable, regulados en la Circular 5/2013, de
la Comision Nacional del Mercado de Valores.

La responsabilidad dltima del Canal de Denuncias corresponde al Comité de Auditoria, de
manera que el Comité de Etica y de Conducta dependerd funcional y jerarquicamente de aquél
reportandole respecto de todas las cuestiones indicadas en el presente Reglamento.

Adicionalmente, La Caja dispone de los Manuales que a continuacion se detallan, incorporados
con el objetivo de suponer un mecanismo de prevencién de los riesgos mas estrechamente
relacionados con la actividad que la misma desarrolla.

=  Manual Prevencién Blanqueo de Capitales.

*  Manual de Cumplimiento Normativo: Prevencién Blanqueo de Capitales, Ley Organica
de Proteccidn de Datos, Abuso de Mercado, MIFID.

= Manual Prevencion de Riesgos Laborales.
= Documento de seguridad de los ficheros con datos de cardcter personal.
= Manuales de Procedimiento de las distintas areas.

= Manual de Procedimientos Medios de Pago: ampliacidn limite de tarjetas, alta y baja
de cajeros, incidencias comercios intermediarios campafias.

= Pautas de Actuacion ante el Acoso Moral y el Acoso Sexual.

*  Manual evaluacién idoneidad: establecimiento de unidades y procedimientos para la
seleccion y evaluacion de consejeros, directores generales y demds personal clave.

» Codigo de Buena Conducta: cddigo ético de la entidad (relaciones), principios
generales de actuacién profesional.

Pagina 13 de 46






a]

recomendaciones uso portétiles. \”\ \

\ e

Compromiso de confidencialidad, procedimiento para comunicacion incidé_t’j

Cuestionario de datos personales para nueva contratacion. Cléusula\iiﬁ%;ﬁ
confidencialidad. ~

2. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Compromiso ambiental

A través del Manual de Cumplimiento y del Protocolo para la prevencién de la responsabilidad
penal, La Caja manifiesta expresamente su compromiso con la seguridad colectiva y la salud
colectiva, no aceptando riesgos o peligros para el medio ambiente y para la salud humana.

La Caja, como ejercicio ético de la actividad financiera en todas sus dimensiones, procura
construir un modelo de desarrollo sostenible y respetucso con las necesidades sociales,
culturales y medioambientales de la actual y también de futuras generaciones. De esta forma,
el modelo para la remodelaciéon de la red de oficinas que se ha seguido responde a los
objetivos marcados por la ONU para hacer una sociedad mas sostenible.

El Consejo Internacional de Edificacién y Energia Sostenible (CIES) audita anualmente oficinas
con la imagen corperativa actual y certifica a traves del sello QSostenible Evolution la
sostenibilidad de las instalaciones. Para la obtencidn de dicho certificado se valora el uso de
materiales de construccion de reducido impacto ambiental, la utilizacion de recursos y
materias primas de manera eficiente, y la implementacion de habitos de trabajo que reduzcan

el impacto ambiental.

En los siguientes apartados de este capitulo, se detallan las prdacticas que han propiciado la
obtencion de la certificacién QSostenible, en un total de 29 oficinas de La Caja. No obstante, La
Caja no dispone de un sistema de gestién ambiental certificado.

No se incluye informacién sobre contaminacion acustica y luminica ya que esta es irrelevante
como consecuencia de la actividad desarrollada por la Organizacidn (servicios financieros).

Igual ocurre respecto al desperdicio de alimentos; no se incluye informacion ya que este
aspecto es irrelevante dada la actividad de la Entidad.

Principales impactos y riesgos medioambientales

En el proceso de identificacion de riesgos de La Caja, los riesgos medioambientales internos
y/o externos no son identificados como materiales para la entidad.
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significativos en relacién con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados de La Caj ' {,/

Contaminacion

La actividad de La Caja no genera contaminacion atmosférica alguna, mas alld de la ocasionada
indirectamente por el consumo de energia eléctrica.

A través de las medidas de eficiencia energética, descritas mas adelante en el apartado
“Medidas tomadas para la mejora de la eficiencia energética”, se consigue reducir anualmente
el consumo eléctrico y, por tanto, las emisiones de CO2 derivadas de la produccién de la

energia eléctrica.

Economia circular y prevencién y gestion de residuos

Los principales residuos generados durante la actividad de La Caja se gestionan de la siguiente
forma:

- Documentacién (papel): Reciclados Arcos es el gestor autorizado que se encarga de
recoger la documentacion, destruirla y garantizar su adecuado tratamiento mediante
el certificado emitido. La media anual de papel destruido es de 3.270 kg/afio.

- Contenedores de efectivo (cajeros automaticos, dispensadores de efectivo y cajas
fuertes): se depositan en vertederos autorizados que certifican su destruccion.

- Mobiliario (sillas, mesas, armarios, etc): se depositan en puntos limpios de las
localidades correspondientes, con el fin de asegurar conveniente tratamiento y
valorizacion.

- Cartuchos de tinta usados: se remiten via valija al almacén central, donde son
recogidos por una empresa de tratamiento de residuos que se encarga de su reciclaje.

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales

El agua consumida en La Caja proviene de la red de abastecimiento municipal y se usa
fundamentalmente para abastecimiento y consumo en empleados, aseos, operaciones de
limpieza y mantenimiento de edificios.

Para el control y minimizacién de su consumo se usan o instalan cisternas de doble descarga
que aseguran al menos un potencial ahorro de un tercio del consumo.

No se espera afeccion a fuentes de agua por la propia actividad de La Caja.

Consumo de agua®:

Consumo anual de agua en oficinas (mS/aﬁo) ! 6.260

Calculo aproximado, estimado teniendo en cuenta que el consumo medio anual de una oficina tipo es 20m3
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Consumo eficiente de materias primas

El papel, supone el consumo mds importante del conjunto de las materias primas en la
prestacion de los servicios financieros, tanto en coste como por su impacto ambiental.

Consumo de papel*:

‘Consumo anual de papel en oficinas (tn/ano)

En la red de oficinas se han implementado las siguientes medidas para reducir el consumo de
papel:
* Uso de tabletas electrénicas para la documentacion y firma de la mayoria de

operaciones bancarias.

= Promocién del uso del buzdn digital entre los clientes, para reducir el consumo de
papel derivado del envio de correspondencia impresa por correo postal

= Fomento del uso de papel reciclado.

La Caja se compromete con el uso de materiales sostenibles; por ejemplo, en la construccion
de nuevas oficinas, o el acondicionamiento de las ya existentes, se emplean materiales de
construccién biodegradable como el carton-yeso (pladur) para las divisiones interiores, en vez
de ladrillos cerdmicos, pintura ecoldgica para los revestimientos.

Consumo de energia

El 100% del consumo de energia de La Caja se corresponde con energia eléctrica, utilizada
basicamente para los sistemas de la iluminacién y la climatizacién de los centros, asi como
para la alimentacion de todo el parque de equipos informaticos y ofimaticos.

Consumo directo de energia eléctrica’:

Consumo anual de energia eléctrica en oficinas (Mwh/afio)

Medidas tomadas para la mejora de la eficiencia energética

En la imagen corporativa actual de Caja Rural del Sur lleva implicita una clara apuesta por
reducir el impacto ambiental de las instalaciones y el mantenimiento de las mismas. Prueba de
ello, como principales lineas de trabajo, se ha implementado en la nueva imagen las siguientes
acciones, que favorecieron la obtencion de la certificacion QSostenible:

» Sustitucién de equipos climatizadores antiguos por equipos nuevos con tecnologia
“inverter”.

Célculo aproximado, estimado en base a los datos de facturacion de la empresa suministradora de material de

oficina Vistalegre en 2018
* Calculo aproximado, estimado en base a los datos aportados por las empresas suministradoras en 2018
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= Uso de materiales de aislamiento térmico para reducir el uso de los equip
climatizadores, y en consecuencia el consumo eléctrico.

=  Aprovechamiento maximo de la luz natural a través de grandes cristaleras en las
fachadas, y el empleo mayoritario del color blanco en el mobiliario y los
revestimientos, dado que tiene un alto grado de refraccion de la luz, para reducir el
uso de la iluminacion artificial.

Uso de energias renovables

La Caja, desarrolla y ofrece productos y servicios financieros con un valor medioambiental
afiadido, a través de los cuales contribuye a la transicion a una economia basada en las
energias renovables y conservacién del Medio Ambiente. Para ello, La Caja estd avanzando en
la financiacion de proyectos de energias renovables, y financiacidn de proyectos de eficiencia

energética.

El 100% de energia eléctrica consumida en la red de oficinas procede de fuentes renovables de
produccion (fotovoltaicas y edlica), certifica procede de tal y como certifica la compafiia
suministradora de energia.

Cambio climatico

Las actividades de La Caja no son susceptibles de generar emisiones directas a la atmdsfera
especialmente relevantes. Ademas, derivada de la actividad de La Caja no se ocasionan
emisiones indirectas provenientes del consumo eléctrico, debido a que el 100% de la energia
proviene de fuentes renovables certificadas. Es por ello que no se informa de planes a medio y
largo plazo para la reduccion de gases efecto invernadero.

La Caja no identifica riesgos derivados del cambio climatico que perjudiquen directamente el
desarrollo de su actividad. Sin embargo, La Caja estd concienciada con la lucha contra el
cambio climatico, muestra de ello son las medidas de eficiencia energética, que ha estado
implantando en sus oficinas para reducir el consumo energético, fuente principal de las
emisiones indirectas atribuibles a su actividad.

Ademas, Caja Rural del Sur, consciente de los riesgos inherentes del cambio climatico en el
sector de Oil&Gas, analiza su exposicion crediticia en este sector, siendo de un importe
aproximado de 665 miles de euros.

En esta misma linea, La Caja es consciente de las oportunidades que genera el cambio
climdtico en el sector de energias renovables. Por ello, analiza su exposicién en este sector,
que se corresponde con un importe superior a 1,3 millones de euros, demostrando la apuesta
de La Caja por el desarrollo de energias renovables.

Biodiversidad

Entendiendo por Biodiversidad, la “variedad de especies animales y vegetales, de sus
ecosistemas en su medio ambiente”, se considera que la actividad acometida por La Caja no
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3. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

La estrategia de recursos humanos se centra en contar con el mejor equipo de profesionales:
un equipo comprometido con la ética corporativa, y con las sefias de identidad de una entidad
con vocacién “rural”, suficientemente preparado para asumir los retos de las nuevas
tecnologias y los nuevos mercados, pero al tiempo preparado para dar un servicio al cliente
diferencial y de calidad, basado en la sencillez y en la cercania que le permite su dimension.

Para conseguirlo La Caja desarrolla un programa de gestién del talento, identificando a los
mejores profesionales mediante un servicio externo profesionalizado, y transparente,
ofreciendo una formacion y un desarrollo continuo gque potencie las capacidades y habilidades
de los empleados en un entorno digital y cambiante.

En la relacion con los empleados, La Caja respeta las siguientes pautas, recogidas en el Cédigo
de Conducta de la compaiifa:

= |ntegracion en un proyecto comun tendente a la consecucion de los objetivos de la
entidad y satisfaccion de sus clientes.

= Respeto a la individualidad e intimidad de cada empleado, sin discriminacién por sus
actividades o ideas politicas, religiosas cualquier otra materia no directamente
relacionada estrictamente con la actividad profesional.

= Fomento de un entorno laboral adecuado para el desempefio de las funciones.
= Cumplimiento la normativa sobre seguridad y salud laboral.
= Retribucidn equitativa de los trabajos realizados.

= |mpulso y promacion del desarrollo personal y profesional de los empleados, y de la
motivacién profesional, mediante una evaluacién de las distintas capacidades y la
planificacion adecuada de la promocién profesional, con especial dedicacion vy
atencion a la formacion continua de todo el personal.

= Fomento del respeto y la buena relacién entre empleados, el trato correcto que evite
cualquier dafio, perjuicio o molestia.
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individualizado de la actividad, sino también en lo referente a los objetivos e interes

de la entidad.

La Caja promueve el compromiso y la motivacion de los equipos a través de iniciativas que
fomenten la escucha, una forma de trabajar mas eficiente y colaborativa, en la que se
favorezca la conciliacion personal y profesional, el reconocimiento, asi como la creacion de un

entorno saludable.

Destaca especialmente la aprobacién por sus directivos de un flujograma de comunicacién e
informacion interna para que todas las unidades tengan voz en la toma de las decisiones que
afecten a la gestidn.

Se ha avanzado en la planificacidn de la sucesion de lideres para asegurar la sostenibilidad del
negocio. La Caja procura aprovechar las ventajas de la digitalizacion para gestionar a las
personas de una forma mas sencilla, personal y justa.

Empleo

La Caja cuenta con una plantilla compuesta en total por 1.014 empleados con una edad media
de 45 afios, de los que el 56% son hombres y el 44% mujeres. Todos los empleados de La Caja
estdn adscritos a centros de trabajo ubicados en el territorio espafiol.

Distribucién de los empleados

Se presenta en las siguientes tablas la distribucion del equipo humano en funcién del género,
edad y categoria profesional, durante el ejercicio 2018:

- Distribucién de la plantilla media en funcién de la edad y el género de los empleados”

em;Tet:::los Hombres Mujeres
30 afios o menos 9 3 6
Entre 31y 49 aiios 744 383 361
50 afflosomds 261 185 76

- Distribucion de la plantilla media en funcién de la categorfa profesional y el género de
los empleados’

Categoria profesional Total Hombres Mujeres
Grupo | 1 1 -

Grupo Il Nivel 1 30 25 4
Grupo Il Nivel 2 24 22 2

4 3

Estos datos excluyen al presidente
L]

Estos datos excluyen al presidente
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Grupo Il Nivel 3 49 45 4
Grupo Il Nivel 4 _ 52 42 10
Grupo Il Nivel 5 94 70 23
Grupo Il Nivel 6 0 195 140 55
Grupo Il Nivel 7 348 147 201
Grupo Il Nivel 8 133 49 84
Grupo Il Nivel 9 39 14 25
Grupo |l Nivel 1_0 51 15 36

Seleccidn y contratacion

Como se menciona en la introduccién de este capitulo, por lo general, La Caja lleva a cabo la
gestion de su equipo de trabajo a través de una empresa externa especializada que se encarga
de preseleccionar a los candidatos, que son entrevistados por el personal correspondiente de
La Caja para proceder finalmente, de ser el caso, a su contratacién.

En las siguientes tablas se registra el promedio anual de cada tipo de contrato, desglosados por
género, edad y clasificacion profesional:

Promedio anual de contratos | Contratos indefinidos | Contratos temporales
Hombres 571
Género -
- | Mujeres 434
30 afios 0 menos 9 -
Edad Entre 31y 49 afios 736 8
50 afios o mas 260 1
) Grupo | 1 i
Grupo Il - Nivel 1 29 -
Grupo Il - Nivel 2 24 “
Grupo Il - Nivel 3 50 s
: Grupo Il - Nivel 4 51 %
pcr?):‘if:::rinzl Grupo Il - Nivel 5 82 =
' Grupo Il - Nivel 6 188 ;
Grupo Il - Nivel 7 352 .
Grupo Il - Nivel 8 133 -
Grupo Il - Nivel 9 35 -
Grupo Il - Nivel 10 60 9
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En 2018 se han producido un total de 29 despidos de empleados de La Caja, que corresp
al siguiente desglose:

- Nuamero de despidos, desagregado por categoria profesional y por género:

Grupo Il Nivel 1

Grupo Il Nivel 6

3 -
Grupo Il Nivel 2 3 =
Grupo |l Nivel 3 3 -
Grupo Il Nivel 4 1 -
Grupo Il Nivel 5 6 -

4

7

Grupo Il Nivel 7

BT v

- Numero de despidos, desagregado por rangos de edad y género:

N R~

[ Hombres | Mujeres |

30 afios 0 menos - =

Entre 31y 49 afios 1 -

50 afios 0 mas 26 2
Remuneraciones

De conformidad con la normativa vigente, convenientemente adaptada a la organizacion
interna en funcién del tamafio, naturaleza, alcance y complejidad de las actividades que se
desarrollan en el seno de La Caja, la politica retributiva aplicada por la compaiiia se rige por los
siguientes principios:

= Fomento de una gestion adecuada y eficaz del riesgo, sin incentivos a la asuncion de
riesgos incompatibles con el perfil aprobado por el 6rgano de administracion.

= Alineacién con la estrategia empresarial, los valores y los intereses de La Caja,
disponiendo de medidas concretas que eviten conflictos de intereses.

= Aprobacién y revisién periédica por parte del érgano de direccion de la compaiifa, que
debe garantizar su efectiva y correcta aplicacion.

» Evaluacién periddica interna e independiente.

= Segregacion e independencia de las funciones de asuncion vy control de riesgo,
debiendo esta Gltima contar con la autoridad necesaria y ser remunerada en funcion
de la consecucién de los objetivos relacionados con sus funciones, indistintamente de
los resultados de las dreas de negocio que controle.
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= Supervision por parte del érgano de direccién de la remuneracién de los dife
encargados de la gestion de riesgos y con funciones de cumplimiento.

= Recompensar el nivel de responsabilidad y la trayectoria profesional, velando po
equidad interna y la competitividad externa.

= Independencia de la retribucién variable al personal adscrito a unidades de control de
riesgos y auditoria.

En el marco de estos principios, La Caja dispone de una Comision de Nombramientos,
Remuneraciones, Expansidn y Eficiencia, que ostenta entre sus funciones:

= Aplicacién, seguimiento, revisién y control sobre la integracion de los principios de
buenas practicas sobre la remuneracién en la cultura de la organizacién.
Concretamente que se cumplan los principios CEBS y FSB (Comité Europeo de
Supervisores Bancarios y Foro de Estabilidad Bancaria) y demas normativa vigente en
cada momento.

= Preparar las decisiones relativas a las remuneraciones, incluidas las que tengan
repercusiones para el riesgo y gestion de riesgo de la Entidad, que deba adoptar el
Consejo Rector.

= Informar la Politica General de retribuciones de los miembros del Consejo, Directores
Generales o asimilados, asi como la retribucién individual y demds condiciones
contractuales de los miembros del consejo que desempefien funciones ejecutivas y
velar por su observancia.

El sistema de remuneracion de La Caja se estructura como sigue:

- Retribucién fija: basada en el nivel de responsabilidad que constituye una parte
relevante de la remuneracién total, cuya cuantia viene determinada en el vigente
Convenio Colectivo de aplicacién. Dentro de cada categoria profesional se distinguen
los niveles retributivos correspondientes.

_ Retribucién variable: vinculada a la consecucién de objetivos previamente establecidos

Remuneraciones medias de los empleados \

- Retribuciones medias en 2018, por género y categoria profesional (en euros)’

Categoria profesional ' Hambres - Mujeres

Grupo | 512.491,74 -
Grupo Il Nivel 1 ; 82.384,36 97.526,28
Grupo Il Nivel 2 64.464,17 59.732,37
Grupo Il Nivel 3 55.726,43 57.380,79
Grupo Il Nivel 4 52.691,76 49.757,14
Grupo Il Nivel 5 46.163,43 38.850,70
Grupo Il Nivel 6 43.212,83 41.535,38
Grupo Il Nivel 7 39.761,35 36.377,11

® Estos datos excluyen al presidente
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Grupo Il Nivel 8 32.503,69 31.338,06
Grupo Il Nivel 9 e 26.804,66 25.187,97
Grupo Il Nivel 10 i 25.723,59 24.397,24

- Retribuciones medias en 2018, por género y edad (en euros) 4

30 afios 0 menos 24.672,60 25.750,42
Entre 31 y 49 afios 43.084,98 35.067,46
50 aflosomds 51.783,93 42.277,49

Remuneraciones de los consejeros

Composicion de las retribuciones:

» Fijas: Se han considerado todos aquellos conceptos de Convenio Colectivo, asi como
otros de caracter voluntario, con una permanencia fija por los cargos que desarrollan.

= Variables: Se incluyen aquellos conceptos que dependen de la evolucion de La Caja,
tales como incentivos o complementos.

= Otras retribuciones: Aquellas establecidas por circunstancias de movilidad, como
kilometraje, ayuda a vivienda y seguros de vida-accidentes.

En el siguiente cuadro se desglosa la retribucion media de los Directivos y Consejeros de La
Caja (en miles de euros): '

Retribucién

Kilometraie

Miemb;d-s“ Dietas
Presidente y Consejeros 16 63,56 | 11,94 1,25 76,75
Comité de Direccion 11 147,26 | 17,31 10,80 175,37

Andlisis de la brecha salarial

En las siguientes tablas se presenta el calculo de la brecha salarial bruta y ajustada por
categorias profesionales homogéneas. La brecha salarial ajustada correspondiente al afio 2018
es del -5,87%. La diferencia salarial que se observa en las remuneraciones medias, presentadas
por categoria profesional, son resultado, principalmente, de la composicion histérica de
género de la compaiifa que se traduce en una mayor antigliedad media de los hombres frente

a las mujeres.

‘Brecha salarial bruta®

7 -
Estos datos excluyen al presidente
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| Diferencia (%)

Categoria profesional

Grupo | S =

Grupo Il Nivel 1 18,38

Grupo Il Nivel 2 g (7,34) it
Grupo Il Nivel 3 R 2,97 A > S
Grupo Il Nivel 4 (5,57)

Grupo Il Nivel 5 ! (15,84)

Grupo Il Nivel 6 ' (3,88)

Grupo Il Nivel 7 (8,51)

Grupo Il Nivel 8 (3,59)

Grupo |l Nivel 9 . : (6,03)

Grupo Il Nivel 10 ; (5,16)

(5,87)

Brecha salarial ajustada 2018 (%)’

Politicas de desconexidn laboral

La Caja no dispone de politicas de desconexion laboral.

Empleados con discapacidad

En 2018, La Caja contaba con 18 personas con discapacidad integradas en su equipo.

La contratacién de personas con discapacidad se realiza a traves ofertas genéricas del Servicio
de Empleo Pablico.

Organizacién del trabajo

Organizacion del tiempo de trabaje

La organizacion del tiempo de trabajo en La Caja se apoya en la legislacién vigente en la
materia, reguldndose internamente mediante los siguientes preceptos:

- Convenio Colectivo. Articulo 15. Jornada y horario: Estipula que la jornada maxima de
trabajo para el sector, en computo anual, serd de mil setecientas horas y establece las
particularidades del horario laboral; siempre de conformidad con la legislacion general.

- Acuerdo de Armonizacién: Establece el horario ordinario de trabajo que debera regir,
con caracter general, en todos los centros de La Caja; Yy el horario de atencién al
cliente, que deberd fijarlo la Direccion de cada oficina salvo para determinados dias
(festividades) en los que ya se precisa con cardcter general.

- Acuerdo Laboral, firmado en Sevilla el 3 de junio de 2016. Articulo 2. Centros con
horarios singulares: Regula la posibilidad de aplicar jornadas singulares a parte de los

® Este analisis presenta la diferencia que existe entre la retribucién total promedio de los hombres frente a la
retribucién total promedio de las mujeres, por categoria profesional

? Brecha salarial, medida como la diferencia en las remuneraciones medias entre una mujer y un hombre. Ajustada
eliminando las desviaciones por diferencia de categoria profesional
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trabajadores en las oficinas de la red que se determinen (maximo 5%), siempre:

=2\ N ¢
cuando dispongan de dotacién de plantilla suficiente que permita la cobertura d_ [és*

para su concesion se empleardn criterios de objetivos y de conciliacion. A lo largo
precepto se precisan los aspectos que afectan a esta atribucion.

Absentismo

Durante el ejercicio 2018, La Caja ha registrado un total de 65.107 horas de absentismo.

Conciliacién de la vida laboral y la personal/familiar

La Caja aplica una estrategia de empresa familiarmente responsable, disponiendo para ello de
una serie de instrumentos de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de los
trabajadores y trabajadoras, que fomentan a su vez la asuncién equilibrada entre ambos
progenitores de las responsabilidades familiares y evitan toda discriminacion laboral por su
ejercicio. A continuacion de enumeran las medidas concretas:

= Existencia de permisos o licencias a disposicién de todos los trabajadores vy
trabajadoras, acordados en el articulo 17 y 18 del Convenio Colectivo.

» Especial atencién merece lo contemplado en el articulo 17.2 que establece que “en los
casos extraordinarios y debidamente acreditados, estos permisos se otorgardn por el
tiempo que sea necesario, atendidas las especiales circunstancias que en cada caso
concurran”.

= Puesta a disposicion de permisos de excedencia para el cuidado de hijos y/o familiares,
cuyas modalidades se establecen en el articulo 30 del Convenio Colectivo.

»  En el marco del Acuerdo Laboral firmado con los sindicatos el 3 de junio de 2016, se
establece la posibilidad de centros con horarios singulares, teniendo en consideracién
la conciliacién familiar, segun la siguiente redaccion: “La adscripcion a la estos horarios
especiales serd voluntaria por parte de los trabajadores afectados y se cubrirdn
mediante convocatoria interna publica. En caso de existir mds solicitudes que plazas
ofertadas, la asignacién se realizard priorizando a la plantilla asignada a los centros con
jornada singular que asi lo solicite, y siguiendo criterios objetivos y de conciliacion”.
(ver art.2, cuarto parrafo).

» Elaboracion de un Plan de lgualdad, firmado en febrero de 2009, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 41 del Convenio Colectivo, que amplia las opciones de los
empleados en lo concerniente a conciliacion a través de las siguientes acciones:

- Potenciar el uso de las videoconferencias como via para reducir la necesidad
de los viajes de trabajo, siempre que la reunién u actividad lo permita.

- Velar por el conocimiento y aplicacién de la legislacion vigente en materia de
igualdad y conciliacion.

- Adecuar los puestos de trabajo en caso de embarazo.

Cabe destacar el desarrollo del “Plan Familia”, un programa de orientacion y asesoramiento
dirigido a aquellos empleados que tienen familiares con discapacidad a su cargo. Este
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responsable.

Salud y Seguridad

Tal como se estipula en el Cédigo de Conducta (aptdo.VI.D), La Caja se compromete a velar por
la proteccién de sus empleados, socios, contratistas, proveedores, colaboradores y entorno
adoptando las medidas preventivas establecidas en la legislacion vigente para desempefiar las
respectivas funciones en maximas condiciones de seguridad y salud.

En este contexto, las politicas de salud y prevencion de riesgos laborales se enmarcan en una
estrategia de sostenibilidad, que se definen en un plan sencillo, personal, dando un servicio de
calidad a cada empleado que redunde en la salud de todo el colectivo, contribuyendo como fin
Gltimo a la salud y bienestar de todos los empleados en particular y de la sociedad en general.

En 2018, La Caja ha continuado con su objetivo de mejora continua en los distintos ambitos de
gestion de la salud, bienestar y prevencion de riesgos laborales en sus centros de trabajo.

La Caja dispone de los siguientes instrumentos para la gestiéon y prevencién de riesgos
laborales:

. Servicio de Prevencién Mancomunado en las especialidades técnicas de: Seguridad,
Ergonomia y Psicosociologia e Higiene.
Segun el Art, 21.3 del RD. 39/ 1997 el Servicio de Prevencion Mancomunado actua
como propio de la Entidad. Dispone de un Técnico Superior de Prevencidn asignado a
la entidad con los recursos (medios informdticos, equipos de medicién, etc.)
necesarios para el desempefio de su trabajo.

. Servicio de Prevencion Ajeno para Vigilancia de la Salud (actualmente contratado con
Antea Prevencion) que se renueva anualmente.
Entre otras actividades, se encarga de la realizacién del reconocimiento médico de los
trabajadores que tienen carédcter voluntarioy anual.

La Caja, tiene implantado un Plan de prevencion en el que se establece la politica a seguir en
esta materia, a la que tienen acceso todos los trabajadores y esta firmada por la Direccién
General. En el Plan, estan contemplados los procedimientos y actuaciones que regulan las
obligaciones empresariales establecidas en la normativa, entre otros, sobre coordinacién de
actividades empresariales, empresas de trabajo temporal, trabajadores especialmente
sensibles, etc.

En cuanto a las evaluaciones de las condiciones de seguridad y salud, el técnico de prevencién
realiza visitas periddicas a todas las oficinas de La Caja donde se estima la magnitud de los
riesgos que no hayan podido evitarse. El técnico suele ir acompafiado de los delegados de
prevencion en las visitas a los centros de trabajo.

Derivada de la evaluacién, se lleva a cabo la planificacion de la actividad preventiva que
consiste en indicar las medidas correctoras/ preventivas que hay que adoptar, quién las debe
adoptar, los medios humanos y materiales necesarios, plazos de tiempo y coste economico de
las mismas.
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Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

gravedad:

Accidentes de trabajo

En centro de
i 0 1
Con baja trabajo
En itinere 0 2
En ceptro de 4 4
Sin baja | trabajo
En itinere 0 0

En el pasado ejercicio, no se registraron casos de enfermedad profesional.

Relaciones sociales

A nivel de negociacién del convenio colectivo, ésta se realiza a nivel nacional y esta canalizada
a través de la Unidn Nacional de Cooperativas de Crédito.

El XXI Convenio colectivo para las sociedades cooperativas de crédito (codigo de Convenio
99004835011981), es que esta en vigor, y fue suscrito con fecha 11 de octubre de 2016, de
una parte por la organizacion empresarial Unién Nacional de Cooperativas de Crédito
(UNACC), en representacién de las empresas del sector, y de otra por las organizaciones
sindicales CC.00. y UGT, en representacion del colectivo laboral afectado, y de conformidad
con lo dispuesto en el la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

En la actualidad se estd negociando el XXII Convenio, ya que ha sido denunciado por parte de
los Sindicatos dentro del plazo establecido al efecto. La Comisién Negociador se constituy6 el
pasado 13 de diciembre de 2018 y la Mesa negociador el 31 de enero de 2019.

El pasado 13 de febrero de 2019 termind el proceso electoral promovido por los Sindicatos a
finales de 2018. Cada cuatro afios los trabajadores y trabajadoras eligen sus representantes
legales en el seno de la Entidad. Estas elecciones son el origen de la organizacién que
actualmente tienen los representantes de los trabajadores y trabajadoras en la Entidad.

Caja Rural del Sur lleva a cabo las relaciones con los representantes de los trabajadores en
base a dos niveles:

= Através de las secciones Sindicales de cada sindicato
= Através de los Comités de Empresa y Delegados de Personal

En el ambito de estas relaciones existen una serie de actuaciones que necesariamente hay que
realizar, entre las cuales destacan:

» |a Entidad facilita al Comité de Empresa los medios razonables para su
funcionamiento: Local, material de oficina y tablén de anuncios, fisico o virtual. En
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leglslacmn vigente al respecto

la Entidad respeta las garantias legales que poseen en el ejercicio
representacion, tales como puesto de trabajo, crédito horario, libertad de ex
difundir sus comunicados entre toda la plantilla y cargo de cuotas de afiliados.

= Derecho de Informacién, tanto la legal como la establecida en el Convenio Colectivos,
concretamente en los articulos 56 y 57.

= Participacién en todos los aspectos que de forma global afectan o puedan afectar a
todos los trabajadores y trabajadoras de la Entidad, concretamente podemos citar los
siguientes:

- Plan de Igualdad

- Comision del Plan de Empleo

- Firma de Acuerdos concretos, tales como los siguientes:
- Acuerdo de Fusion.

- Acuerdo de Armonizacion de Condiciones de Trabajo.

- Acuerdo firmado en junio de 2016.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

El Convenio Colectivo se aplica a toda la plantilla de la Entidad. Por ello el 100% de los
empleados estdn cubiertos por el Convenio Colectivo.

Los representantes legales de los Trabajadores, por sindicato, y por 6rgano de
representacion son los siguientes:

Sindicato

Tipo de Representacion |[Miembros |yGT cCo0 FITC
Serv.lcms (-Zen'trales y Comité de Empresa 9 9 - -
Oficina Principal
Provincia de Sevilla Comité de Empresa 13 3 7 3
Provincia de Huelva Comité de Empresa 9 4 5 -
Provincia de Cadiz Comité de Empresa 9 2 7 -
Provincia de Cardoha Comité de Empresa 9 2 7 -
Provincia de Malaga Delegado de Personal 1 1 -
Total de Representantes 50 20 27 3

Balance de los convenios colectivos

Se han revisado los dos tltimos Convenio Colectivos, concretamente la redaccion del articulo
42 del Convenio, relativo a Salud laboral, comprobando que no se ha producido variaciones

significativas.

Formacion
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En La Caja la elaboracion anual de un Plan de Formacién se configura como una estrat
su propio desarrollo, para crecer y para obtener la mejor competitividad en el merca
fin de disponer constantemente de un equipo capaz de dar respuesta y solucio
cambios continuos que se estdn produciendo en nuestro sector.

siguientes aspectos:

» El conocimiento del mercado a través de su estudio y andlisis.
» La fijacidn de actuaciones y objetivos concisos que nos planteamos alcanzar.

= Detectar las necesidades de formacion, tanto en su contenido como a las personas a
las que hay que aplicarlas.

= Definir las acciones formativas a realizar, asi como todos los aspectos relacionados con
su ejecucion.

» Seguimientoy Evaluacion.

La Caja concibe la formacién como un instrumento de mejora encaminado a desarrollar las
habilidades laborales de los trabajadores de forma continua y no sélo a adiestrarlos en las
tareas encomendadas. El Plan es parte de la estrategia de la organizacién, la cual ha de marcar
sus metas, mejorar su funcionamiento y aumentar el nivel de satisfaccion de los trabajadores.

Las politicas que se reflejan en el Plan de Formacion son las siguientes:

= Politica de mantenimiento y afianzamiento de los segmentos de mercado que
tenemos.

* Politica de ampliacién de ampliar la dimensién y competitividad.

= Politica de adaptacion al mercado cambiante, y posible captacion de nuevos
segmentos de mercado.

=  Politica de ajuste y concentracién de determinadas oficinas de la red, en funcién de
cercania, en el marco general de la Entidad de obtener la duplicidad de costes cero.

El Plan de Formacidn tiene un objetivo implicito ser una herramienta no impuesta al
trabajador, sino que se encuentre a su disposicién para cuando desee solicitar la formacién
que considere oportuna para su desarrollo, tanto personal como laboral; de tal forma que se
sienta parte de la Entidad donde trabaja. La formacién es una inversion, no un gasto
aisladamente considerado.

Como accion estratégica, la formacién estd vinculada con otras acciones estratégicas de
desarrollo de recursos humanos y muy intimamente con las siguientes: Seleccién, Planes de
Carrera, Comunicacién Interna y Evaluacion del Desempefio.

Durante el afio 2018 el total de horas de formacion impartidas fue de 74.104, en la siguiente
tabla se desglosa esta cifra en funcién da la categoria profesional de los empleados que
recibieron las formaciones:
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Categoria profesional ' Horas de formacion

Grupo | ; =
Grupo Il - Nivel 1 960
Grupo Il - Nivel 2 1.836
Grupo Il - Nivel 3 3.840
Grupo Il - Nivel 4 4.636
Grupo Il - Nivel 5 6.890
Grupo Il - Nivel 6 17.154
Grupo |l - Nivel 7 25.150
Grupo Il - Nivel 8 8.336
Grupo Il - Nivel 9 2.600
“Grupo |l - Nivel 10 2.702

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

El “Plan Familia” desarrollado por La Caja, mencionado anteriormente en el apartado de
medidas de conciliacion, pone a disposicién de los empleados con familiares con discapacidad
a su cargo, consultores expertos en discapacidad e integracion socio laboral, que orientan y
asesoran al beneficiario y a su entorno familiar y social mediante un plan de acompafiamiento
e intervencidn personalizado que responde a sus principales necesidades. Pretende desarrollar
desde las primeras edades competencias y habilidades que permitan a las personas con
discapacidad integrarse en la sociedad y en el mercado laboral.

Por otra parte, La Caja ha firmado un convenio de colaboracién con Fundacion Adecco, que
formaliza la donacién realizada a la entidad para contribuir a su objetivo de promover la
integracién laboral y la mejora de la empleabilidad del colectivo de personas con dicapacidad.

Dentro de las medidas de adaptabilidad implementadas en aplicacion de la nueva imagen de
La Caja, se han habilitado rampas en las puertas de entrada y mobiliario adaptado a personas
con movilidad reducida, para hacer las oficinas completamente accesibles.

Igualdad

Caja Rural del Sur establece procurar el crecimiento profesional de los empleados,
contribuyendo al aprendizaje y desarrollo de las personas fomentando la igualdad de
oportunidades laborales y evitando toda actuacién que pueda producir discriminacion por
razén de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacion sexual, religion o
convicciones, opinidn, discapacidad, edad o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social.

Asi, se establece que bajo ningtin concepto se toleraran conductas de acoso sexual, abuso de
autoridad, ofensa, difamacién u otra forma de agresividad, hostilidad o intimidacion.
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En este sentido, La Caja cuenta con un Plan de Igualdad, aplicable a todos los integrante
Caja en todos sus centros de trabajo, sin perjuicio de las medidas concretas que
establecerse atendiendo a las caracteristicas concretas de cada uno de los centros.

El presente Plan de lgualdad, aprobado en 2009, es un conjunto ordenado de medidas g é;gg A T@%}?‘

dirigen a la consecucidn de los objetivos que se recogen a continuacién:

= Promocién efectiva del principio de igualdad entre las mujeres y los hombres y el
principio de no discriminacion por razén de sexo.

=  Seguir fomentando la incorporacion de mujeres a la Entidad, en todos los niveles y
responsabilidades.

= Seguir fomentando la implantacion de medidas que favorezcan la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral y que eviten cualquier discriminacién laboral por el
ejercicio de las mismas.

= Recoger de manera unificada el protocolo interno de actuacién para los casos de acoso
sexual y por razdn de sexo aprobado por la Caja.

= Fomentar el uso no sexista del lenguaje.

* Fomentar la presencia de mujeres en los érganos de representacién legal de los
trabajadores.

El seguimiento general de la aplicacion y cumplimiento del presente Plan se realiza, con
cardcter general, en las reuniones ordinarias que mantiene la Direccion de la Entidad con los
distintos drganos de representacion unitaria y/o sindical de los trabajadores.

Adicionalmente, La Caja ha desarrollado una Comisién de lgualdad, con el objetivo de
perseguir que se cumplen los objetivos establecidos en el Plan de Igualdad. Esta comision estd
formada por cuatro miembros de los Comités de Empresa y cuatro miembros de La Caja, con el
objetivo de formar una comision paritaria.

Asimismo, de cara a la actualizacién del Plan de Igualdad, o aprobacion de uno nuevo, La Caja
ha realizado un diagnéstico de género con el objetivo de conocer la situacion de la empresa
desde la denominada perspectiva de género, evaluando la situacion detallada de la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en la empresa durante el cual se realizan,
sucesivamente, actividades de recogida de informacion, de analisis, de debate interno vy,
finalmente, de formulacion de propuestas que se integran en el Plan de Igualdad.

Por otro lado, La Caja cuenta desde con un Protocolo de actuacion contra el acoso moral y por
razén de sexo, dirigido por el Departamento de Recursos Humanos, donde se incorpora de
manera especifica la de velar por la existencia de un adecuado clima laboral de respeto a la
dignidad de todos los empleados y empleadas y de gestionar, investigar y resolver las
situaciones de acoso de las que tenga conocimiento a través de la denuncia que pueda
formular la persona que presuntamente sea victima de ese tipo de conducta o por cualquier
otro medio de informacian.
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4. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Impactos y riesgos

Pese a que La Caja no identifica como asunto material la vulneracion de los derechos humanos
como consecuencia de la actividad de la entidad, como parte de su cultura corporativa, La Caja
se compromete a respetar y promover los derechos humanos en su ambito de actuacion, y a
prevenir, o0 en su caso, minimizar, cualquier vulneracion potencial provocada directamente por
su actividad.

Esta responsabilidad se recoge expresamente en el Cdédigo de Conducta de Directivos y
empleados como uno de sus principios rectores (aptdo.V.A), comprometiéndose La Caja a
“respetar las libertades publicas y los derechos humanos reconocidos internacionalmente en la
Carta Internacional de Derechos Humanos, Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y los 8 Convenios
Fundamentales que los desarrollan”. Asimismo, en el Protocolo para la Prevencion de la
Responsabilidad Penal de Caja Rural del Sur, se especifica como conducta punible e imputable
a las personas fisicas, los delitos relativos al ejercicio de los derechos humanos fundamentales
y libertades publicas (tipificados en el art. 510 del Cédigo Penal).

Se habilita un Canal de Denuncias a través del que deben comunicarse las posibles
irregularidades detectadas, relativas al cumplimiento de esta normativa interna.

La Caja no ha recibido denuncias por vulneraciones de los derechos humanos fundamentales.
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5. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

La Caja estd comprometida con el buen funcionamiento de la administracidén, con el
mantenimiento de la integridad en los negocios y con el rechazo de la corrupcién.

La tacha de corrupcion es el mayor coste reputacional que una empresa puede sufrir, Ningtin
empleado, directivo o miembro del consejo de administracidon de LA Caja puede intentar influir
ilicitamente en ninguna contraparte en un contrato o en una relacibn comercial ni,
especialmente, en personas que actien o representen entidades publicas ya sean locales,
provinciales, regionales, autondémicas, estatales, comunitarias o internacionales.

No hay beneficio empresarial que justifique practicas ilicitas o corruptas en los negocios y ello
es norma de inflexible cumplimiento para cualquier miembro de La Caja en todo momento y
en toda situacién.

Que estas practicas nunca hayan tenido lugar en la empresa, ni siquiera exista la minima
sospecha de que pudieran producirse en el futuro, no impide que, para prevenir futuras
actuaciones ilicitas, se determinen y adopten medidas como las que se presentan a
continuacion.

Medidas para prevenir la corrupcidn vy el soborno \

\
i
]

La Caja se compromete a trabajar contra la corrupciéon en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno. En este sentido cuenta con un protocolo penal, un Comité de Etica y
con canales de denuncias para empleados, que forman parte del cédigo general de conducta, vy
para proveedores, concebidos para poner en conocimiento de la funcién de cumplimiento y
conducta las actuaciones inapropiadas por parte de los empleados, en cuestiones relativas a la
corrupcion y soborno, que vayan en contra de la normativa interna.

La Caja aplica las siguientes restricciones y medidas para prevenir el delito de trafico de
influencias y el delito de corrupcién en las transacciones comerciales internacionales; que se
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promulgan como parte del Protocolo para la Prevencidon de la Responsabilidad Penal d
Rural del Sur (Anexo n22):

\ e rn.%’

ol
\ e N
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P . NS L — ~
= Se prohibe en todo caso el ofrecimiento, promesa o concesion de cualquier bene%t@:‘? LA . O
indebido a funcionarios publicos extranjeros o de organizaciones internacionales.

= Se prohibe en todo caso el ofrecimiento, la promesa o la aceptacion de objetos,
servicios, prestaciones o favores de valor para conseguir favoritismos en cualquier tipo
de relacién con la Administracion, funcionarios o empresas publicas.

= las personas que tengan relacion con la Administracion Publica deben ser designadas
por su responsable para actuar en nombre de la entidad.

= El personal designado debera garantizar que las relaciones mantenidas con la
Administracion Publica han sido gestionadas de conformidad con las leyes, los
reglamentos, el Cédigo de Conducta, y demds planes de prevencion, si los hubiere.

" Todos los acuerdos de colaboracion y concesiones realizadas por el personal asignado
con la Administracién Publica deberdn suscribirse por medios escritos, en los que se
especificardn todos sus términos.

= E| personal que tenga relacion con la Administracion debera guardar y conservar la
documentacién intercambiada, los datos y las decisiones tomadas de un modo
documental.

= El principio orientador de las reuniones con la Administracién Puablica serd la
correccion y transparencia, evitando cualquier tipo de comportamiento ilicito.

* Toda la documentaciéon remitida a las autoridades publicas con el fin de obtener
financiacién, fondos, o ayudas o subvenciones debera contener informacion
absolutamente real. En caso de ser recibidos, estd prohibido destinar dichos importes
a fines diferentes para los que se hubieren concedido.

= No se realizardn pagos en efectivo al personal de la Administracion Publica, salvo que
sus procedimientos no admitan otra forma de pago. En ese caso, deberd existir
autorizacion expresa y un adecuado soporte documental.

»  Se procurara la designacion expresa y la rotacién de los empleados que puedan
relacionarse con la Administracién Publica.

Por otra parte, el Cédigo de Conducta establece lo siguiente:

= Que los empleados no podran realizar ni ofrecer, de forma directa o indirecta, ningtn
pago en metalico, en especie o cualquier otro beneficio, a cualquier persona fisica o
juridica al servicio de cualquier autoridad, entidad publica o privada, partido politico o
candidatos con cargos publicos, con el fin de obtener o mantener, ilicitamente,
negocios u otras ventajas; con el fin de que éstas abusen de su influencia real o
aparente, para obtener de cualquier autoridad, entidad publica o privada, cualquier
negocio u otras ventajas, cuando se tenga conocimiento de que todo o parte del
dinero o de la especie sera ofrecida o entregada, directa o indirectamente, a cualquier
autoridad, entidad publica o privada, partido politico o candidatos para cargos
publicos, con cualquiera de los fines mencionados.
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importe, a cambio de asegurar o agilizar el curso de un tramite o actuacion a
cualquier érgano judicial, administracién publica u organismo oficial.

= Que. los empleados no podrdn solicitar ni percibir, directa o indirectamente,
comisiones, pagos o beneficios de terceros con ocasién de o con causa en las
operaciones de inversidn, desinversion, financiacion o gasto que lleve a cabo CAJA
RUAL DEL SUR, aunque ello no conlleve el incumplimiento de sus deberes para con la
misma.

La Caja cuenta con mecanismos para prevenir, detectar e investigar los casos de corrupcion.
Entre tales mecanismos se encuentra el protocolo de prevencion de la responsabilidad penal
que se somete a un proceso de evaluacién continua y recoge el analisis y valoracién de los
riesgos penales, asi como los controles de mitigacion correspondientes.

Ante cualquier situacién de duda u observacion de casos de corrupcion, los empleados
deberan informar a la empresa a través de sus superiores jerarquicos o del Comité de Etica en
la forma prevista en el protocolo de prevencion de delitos.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Para La Caja constituye un objetivo estratégico el disponer de un sistema de prevencion de
blanqueo de capitales avanzado vy eficaz, permanentemente adaptado a las ultimas
regulaciones internacionales y con capacidad de hacer frente a la aparicién de nuevas técnicas
por parte de las organizaciones criminales.

Cuenta también con un marco corporativo que establece los principios de actuacion en esta
materia y fija estdndares minimos de aplicacién a las unidades competentes. Estas son las
encargadas de dirigir y coordinar los procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales,
asi como de investigar y tramitar las comunicaciones de operativa sospechosa y los
requerimientos de informacién solicitados por los correspondientes supervisores.

Con objeto de prevenir y evitar acciones de blanqueo de capitales provenientes de actividades
delictivas o ilicitas, La Caja cuenta con el Manual Operativo que recoge las principales politicas
y procedimientos aprobados en la entidad, incluyendo su politica de admision de clientes, con
el objetivo de cumplir las obligaciones establecidas por la normativa vigente en materia de
prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, a las que todos los
directivos, empleados y agentes de la entidad tendrén acceso. Asi, en el Portal del Empleado
figurard un resumen del Manual Operativo a disposicion de cualquier directivo o empleado
que quiera obtenerlo.

El Consejo Rector es el érgano encargado de aprobar las politicas y procedimientos recogidos
en el Manual Operativo. Tras su nombramiento por parte del Consejo Rector, el Organo de
Control Internc es el 6rgano responsable de la aplicacion de las politicas y procedimientos
adoptados por la entidad en materia de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo.

Los empleados, ademds de su deber genérico de cumplir con las disposiciones legales
aplicables y con el Protocolo para la Prevencién del Blanqueo de Capitales de la Entidad,
deberan prestar especial atencion a aquellos supuestos en que existan indicios de falta de
integridad de las personas o entidades con las que se realizan negocios.

A tales efectos, se establecen en el Protocolo las siguientes disposiciones:
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=  Esta prohibido asumir conductas o realizar acciones, asi como provocarlas o co|
para que se realicen, que puedan poner en peligro la prevencion del blang
capitales o impliquen cualquier actuacién de financiacion del terrorismo.

e
= Los sujetos obligados al cumplimiento de la legislacién sobre prevencién del blanqueo
de capitales deben asumir y acatar lo dispuesto en la ley.

= No se realizaran pagos en efectivo, salvo que no se admita otra forma de pago. En ese
caso, deberd existir un adecuado soporte documental.

= En caso de sospechar estar interviniendo de alguna manera en una operacion de
blanqueo de capitales, se comunicard al Servicio de Prevenciéon de Blanqueo de

Capitales (SEPBLAC).

= De manera especifica, se prestard especial observancia al Manual de Blanqueo de

Capitales.

En el Cédigo de Conducta de La Caja se especifican una serie de operaciones y supuestos
vinculados al blanqueo de capitales para facilitar la labor de deteccién por parte de empleados
y directivos y los supuestos de operaciones de blanqueo de capitales (aptdo. V.F)

En este sentido, La Caja realiza un seguimiento de las alertas generadas y cargadas en la
aplicacion GED PBC durante el afio 2018, que fueron de un total de 532. De estas alertas, una
vez comprobadas y gestionadas, se desestimaron sin llegar a andlisis 476. De modo que las que
si generaron un expediente de andlisis fueron 56. De estos 56 expedientes, 18 han sido
comunicados al SEPBLAC por operativas sospechosas, durante el ejercicio 2018.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

En la siguiente tabla se muestran las principales acciones de asociacion y patrocinio
por finalidad.

Fundacion / Asociacian sin animo de lucro Finalidad

ASAJA Huelva Prornorfif.‘m de las relaci?r]es intercooperativas y
la difusion del cooperativismo

Promocion de las relaciones, asi como la

promocion cultural

Promocion de las relaciones, asi como la

ADESVA promocion cultural y la mejora de la calidad de

vida

Asociacién Banco de Alimentos de Huelva Ayuda a fines sociales

Camara De Comercio De Sevilla

Asociacion Banco de Alimentos de Sevilla Ayuda a fines sociales

Promocioén de las relaciones intercooperativas y
la difusion del cooperativismo

Asociacion Cooperativas Agrarias de Sevilla

Asociacion Nacional de Criadores de Promocion de las relaciones, asi como la
Caballos de Pura Raza Espaiiola promocion cultural

Cluster Tecnologico del Agua, Los Regadios | Promocion de las relaciones, asi como el
y La Sostenibilidad desarrollo econdmico del sector
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Dotaciones a fundaciones {miles de euros)

6. SOCIEDAD

Caja Rural del Sur se concibe a si misma como una entidad responsable y apuesta por la
aplicacidn de su estrategia de RSC con impacto directo en su entorno mas cercano. Desde hace
afios, colabora con proyectos de mejora de ecosistemas tradicionales andaluces, como entidad
rural, trabaja con empresas andaluzas de sectores productivos tradicionales e intenta mejorar
la empleabilidad de personas con discapacidad mediante nuestra colaboracidon con la
Fundacidon Adecco. Se ha colaborado con entidades como FEAPS Huelva, Autismo Cadiz o
Asedown Sevilla entre otras; financiados puestos de trabajo para personas con discapacidad en
la Fundacién Hospitalaria Orden de Malta o Autismo Ansares de Huelva, eliminado las barreras
arquitectdnicas de 26 de nuestras oficinas o ayudando a los conyuges e hijos con discapacidad
de los miembros de Caja Rural del Sur a través del programa Plan Familia.

La Caja contribuye al desarrollo econdmico y social de su @mbito de actuacién a través de
iniciativas, convenios y programas que promueven la educacidn, la cultura, el
emprendimiento, la empleabilidad y el bienestar social, con especial incidencia en el medio
rural.

A través de su actividad, La Caja contribuye a la movilizacién de capital, impulsando el
desarrollo econdmico de su entorno. Ademas, a través de la contratacion de personal y
servicios a terceros, La Caja contribuye a la generacién de empleo en el entorno local. Sin
embargo, La Caja no ha desarrollado un estudio especifico de medicién del impacto de la
actividad en el empleo.

En esta linea, La Caja tiene concertados convenios con diferentes universidades para propiciar
que los alumnos de estas universidades realicen prdcticas en la entidad. Una vez finalizadas y
segun las valoraciones de los respectivos tutores, los alumnos pueden ser valorados por la
empresa externa de seleccion contratada por La Caja para una posible incorporacion.
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Fundacién Caja Rural del Sur

La Fundacién Social y Cultural de la Caja Rural del Sur fue constituida el 29 de octubre de 2002
en escritura publica otorgada por Caja Rural del Sur, Sociedad Cooperativa de Crédito ante
Notario en Sevilla. La sede de la Fundacion quedd establecida en Huelva, en la calle Plus Ultra,
2. Fundamentalmente se las funciones de la Fundacion tratan de gestionar aquellas actividades
de carédcter no financiero relacionadas con los aspectos culturales, sociales y en especial, de
desarrollo agrario.

El presupuesto de la Fundacion Caja Rural del Sur se ha formado mediante el traspaso por
parte de la Entidad fundadora del Fondo de Educacion y Promocion Cooperativa, que oscila
entre el 20 y el 30 % de los beneficios obtenidos por Caja Rural del Sur en cada ejercicio.

La Fundacién Social y Cultural de la Caja Rural del Sur tiene como fin de interés general la
formacion y educacion de los socios de la Caja Rural del Sur en los principios cooperativos, o
en las materias especificas de su actividad societaria o laboral y demas actividades
cooperativas, la promocion de las relaciones intercooperativas y la difusion del
cooperativismo; asi como la promocion cultural, profesional y asistencial del entorno local o de
la comunidad en general, la mejora de la calidad de vida y del desarrollo comunitario y las
acciones de proteccién ambiental dentro de su ambito de actuacién y, en especial, en todo lo
relacionado con la modernizacidn del sector agrario y el desarrollo rural.

Para el cumplimiento de sus fines la Fundaciéon desarrolla las siguientes actividades,
directamente y/o en colaboracién con otras instituciones publicas o privadas:

®= Ayudas a toda clase de actividades sociales, culturales, econdmicas y empresariales
que se consideren de interés.

=  Colaboracién en la creacién de instrumentos que desarrollen la actividad que
constituye su fin.

= Celebracién de cursos de formacion y especializacion para el personal y socios de la
Caja Rural.

= Asesoramiento a los socios de la Caja Rural del Sur y sus cooperativas asociadas

= Colaboracién con instituciones publicas y privadas que contribuyan al desarrollo del
entorno local, comarcal o regional o de la comunidad en general.

= Concesion de becas para realizar estudios y formacion.

- Actividades museisticas.
- Actividades cientificas de investigacién y sanitarias.
- Actividades de interés en el sector agrario

Acciones de asociacidn o patrocinio

La Caja lleva a cabo acciones de asociacidn y patrocinio a través del Fondo de educacién y
promocién relacionadas con:
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actividades cooperativas. ;

La difusién del cooperativismo, asi como la promociéon de las relacion
intercooperativas.

= La promocion cultural, profesional y asistencial del entorno local o de la comunidad en
general, asi como la mejora de la calidad de vida y del desarrollo comunitario y las

acciones de proteccién ambiental.

Subcontratacion y proveedores

La Caja cuenta con un Procedimiento de Delegacion de la Prestacion de Servicios en el que se
establece el procedimiento a seguir en la eleccion de proveedores de servicios o funciones
esenciales. En dicho procedimiento no se incluyen criterios sociales, ambientales ni de
igualdad de género para la seleccién de proveedores o subcontratistas. La Caja valora, entre
otros factares que puedan ser relevantes en cada caso, la calidad, experiencia y estabilidad de
los proveedores, asi como el grado en que estos cumplen con las leyes y normas que les son de
aplicacién. En particular, se valora el modo en que se cumple con la normativa de prevencién
de blanqueo de capitales y de proteccién a la clientela, asi como en el Manual de Compras y
Sistema de Gestién de licitaciones. La responsabilidad social y ambiental de los proveedores o
subcontratistas no es objeto de apreciacion manifiesta en las relaciones con estos agentes.

La Caja establece, a través de este procedimiento, los principales riesgos que deberdn
considerarse:

= El riesgo de incumplimiento de las normas que regulan la actividad de la Caja y de las
normas mds relevantes que son de aplicacidn al proveedor del servicio.

® El riesgo de concentracion derivado de la acumulacion de servicios o funciones
delegadas a un mismo proveedor o en una misma zona geografica.

= Elriesgo inherente al pais en el que esté radicado el proveedor del servicio.

= El riesgo reputacional derivado de las prdcticas seguidas por el proveedor del servicio
que pudiera generar en los clientes, los inversores, el supervisor o el mercado en
general una opinion negativa sobre la entidad.

= El riesgo operacional, incluido el riesgo legal, debido a fallos en la prestacion del
servicio por parte del proveedor, como consecuencia, entre otros factores, de la
inadecuacion de los procesos, los sistemas internos o el personal asignado.

En cuanto al seguimiento de la actividad de los proveedores, el departamento responsable del
seguimiento es el Departamento de Organizacion.

Este departamento responsable elabora informes de seguimiento, que podran variar tanto en
su frecuencia como en su profundidad, en funcién de la naturaleza o criticidad de los servicios
o funciones delegadas, pero que cumplen la funcion de evaluacién tanto de los riesgos como
los beneficios obtenidos con la delegaciéon y deberdn ser actualizades, como minimo
anualmente, para ser entregados al departamento de Auditoria Interna, responsable de la
revision del contenido de estos informes, para posteriormente ser remitidos al Comité de
Auditoria de la Entidad.
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Consumidores

base del negocio. A través de la innovacion, La Caja estd transformando su modelo comefclal
para conseguir un mayor nimero de clientes vinculados y digitales, lo que impulsa un negocur
mas rentable y sostenible.

En este sentido, La Caja ha desarrollado un Plan de Accion del Servicio de Atencién al Cliente
(SAC) con el objetivo de gestionar las Funciones del SAC de forma eficiente y eficaz con el fin
de salvaguardar los intereses de los clientes de la entidad y prevenir y abordar riesgos
normativos y operacionales.

Proteccién del mercado v de los consumidores

En el Protocolo de prevencidn de la responsabilidad penal de La Caja, en lo que al trato con el
consumidor se refiere, se establece la obligacion de actuar de manera completamente
diligente y transparente, evitando ocultar informacién de caracter fundamental para llevar a
cabo una correcta relacién negocial con los consumidores, de manera que la informacion
publicitada no pueda inducir a error al consumidor que pretenda contratar los servicios

ofertados por la Compaiiia.

De esta manera, la actividad de La Caja también debera desarrollarse velando por la no
alteracion del mercado. Asi, dentro del sector negocial al gque pertenecen, sus relaciones
comerciales han de ser honestas y cautelosas. Por ello, antes de llevar a cabo operaciones de
las que puedan dudar si incidirdn en la seguridad del mercado y los consumidores, solicitaran
un detallado asesoramiento juridico en aras de asegurar la no incursién en futuras
responsabilidades de cardcter penal por parte de La Caja.

Como medidas para garantizar la seguridad del mercado y de los clientes, el protocolo
contempla la implementacion de las siguientes medidas:

= Requerir el consentimiento del cliente que haya de enviar documentacién referente a
su actividad comercial.

* Prohibicién de incorporar a La Caja cualquier tipo de informacién o documentacion
fisica o electrénica perteneciente a otra empresa, consumidor o cliente que se haya
obtenido sin consentimiento, salvo que se trate de informacidn publica.

= Prohibicién de revelar, difundir y ceder informacion de terceras empresas de las cuales
se tenga noticia en virtud de una determinada relacidn. En caso de ser necesario para
el desarrollo de un trabajo concreto, su publicacion debera ser sometida al visto bueno
del Comité de Etica.

» Limitacion total del uso de la informacion de terceras empresas que pudiera ser
considerada confidencial o secreta.

= Cumplimiento del Compromiso de Confidencialidad contenido en el Documento de
Seguridad del Sistema de Informacién para evitar cualquier revelacién de secreto de
empresa o de datos de clientes o proveedores.

= |dentificacién de aquellas personas que no trabajen directamente con documentacion
o con sistemas informadticos, pero que tengan acceso a tales soportes (personal de
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limpieza, mantenimiento), que deberan proceder a la firma del Compro
Confidencialidad.

N e R
= Prohibicién de ofertar y/o dar publicidad a productos con alegaciones falsa\s\é}_f_{ LA « OF

caracteristicas inciertas.

* |os productos financieros, una vez disefiados por Area de Negocio y Marketing, se
canalizardn a cada oficina con un anexo en el que se definira el producto, se
identificara un perfil de cliente y se daran instrucciones para su comercializacion segun
su complejidad.

= Prohibicién de facilitar datos o informacidn propia a los medios de comunicacién sin
haber sometido la documentacién al érgano de revisién encargado.

= Prohibicidn de usar informacion privilegiada a la que se haya tenido acceso por el
cargo o ejercicio profesional en beneficio propio o de un tercero.

* Prohibicidn de negociar en nombre de la Entidad cualquier tipo de contrato o negocio
sin la autorizacion correspondiente de los departamentos a los que afecta.

* En caso de que se decida la firma de un contrato comercial no estandar, su contenido y
especialmente las cldusulas modificadas deben ser revisadas por la Asesoria Jurfdica.

" En caso de error manifiesto en los datos de un cliente, deberd solicitarse su
autorizacion para modificar los datos del cliente.

= Para actuar en nombre de los clientes se atenderd al procedimiento establecido en
cada caso particular, sin extralimitacion de las instrucciones conferidas por el cliente.

Sistema de reclamaciones

La Caja cuenta con un Reglamento para la Defensa del Cliente que regula la actividad del
Servicio de Atencién al Cliente. El servicio depende jerdrquicamente de la Secretaria General
de la Caja Rural del Sur, de modo que se garantiza que aquél tome de manera auténoma sus
decisiones referentes al ambito de su actividad y, asimismo, se eviten conflictos de interés.

El Servicio de Atencidn al Cliente tiene por objeto atender y resolver las quejas y reclamaciones
que presenten los usuarios de servicios financieros de La Caja, relacionadas con sus intereses y
derechos legalmente reconocidos ya deriven de los contratos, de la normativa de
transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas practicas y usos financieros, en
particular, del principio de equidad.

Este Reglamento establece que La Caja tiene el deber de informar a sus clientes, poniendo a
disposicion de ellos en todas y cada una de las oficinas abiertas al publico, asi como en su
pagina web toda la informacién referida al Servicio de Atencién al Cliente, incluyendo las
obligaciones de la Caja y los derechos de los clientes. '

En la siguiente tabla se muestra un resumen sobre la situacion de las quejas/ reclamaciones
acontecidas y tratadas en 2018.

Quejas y reclamaciones ordinarias

Numero de reclamaciones
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< BRIURG ™.

Quejas y reclamaciones admitidas a tramite 1.857
- Favorables al cliente 131
= Reconocimiento de derechos 52
econodmicos al cliente
Quejas y reclamaciones no admitidas a tramite 268
- Por falta de datos 0
- Por fuera de plazo de presentacion 0
- Por resto de causas art. 12.3 de la ECO
268
734/2004
Reclamaciones resueltas presentadas por internet 705
Plazo medio de resolucion (dias naturales) 23

Quejas y reclamaciones presentadas al Banco de

Espana (BdE)

Numero de reclamaciones ante el BdE 102
Numero de conclusiones'’ notificadas 150
Numero de reclamaciones archivadas por BdE 45
Nimero de rectificadas 75
Pronunciamientos favorables a la Entidad 11
Pronunciamientos favorables al Reclamante 108
No se pronuncia 56

Fiscalidad y administraciones publicas

Caja Rural del Sur ejerce sus obligaciones fiscales en el territorio donde desarrolla su actividad
contribuyendo de esta forma al sostenimiento de los servicios publicos y al progreso de la
sociedad. Los importes satisfechos en 2018 son:

41.513.364,40
7.936.723,82

Beneficios obtenidos (euros)

Impuesto sociedades (euros)

Subvenciones publicas recibidas

Durante el ejercicio 2018, La Caja no ha recibido subvenciones o ayudas publicas dirigidas al
sector financiero que tengan por objeto promover el desarrollo de la actividad bancaria y que
sean significativas.

10 s . . . 3 .
Hay que tener en cuenta que existen conclusiones con varios pronunciamientos, por lo que el nimero
de pronunciamientos siempre es mayor que el de conclusiones.
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7. CRITERIOS DE ELABORACION

Este informe incluye la informacién necesaria para comprender la evolucién, los resultados, la
situacion de la compafiia y el impacto de su actividad respecto a cuestiones medioambientales
y sociales, asi como las relativas al personal, al respeto de los Derechos Humanos y a la lucha
contra la corrupcion y el soborno.

Caja Rural del Sur asume el compromiso de reportar datos comparables a futuro, de cara a
facilitar la comprension de la evolucién de la informacién no financiera que sera reportada en

los proximos afios.

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio; el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacidn no financiera y diversidad, este informe
complementa la informacién ofrecida en el Informe de Gestion.

Asimismo, se ha sometido a los mismos criterios de aprobacion, depésito y publicacidn,
formulados previamente por el Consejo de Administracién junto con el Informe de Gestion en
su sesion del 26 de marzo de 20189.
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8. TABLA CORRESPONDENCIA LEY DE INFORMACION NO FINANCIERA Y
GRI

Entorno empresarial

Organizacién y estructura
Mercados en los que opera

Objetivos y estrategias

~Factores y tendencias que pueden afectar a su
evolucion

Asnectos medioambientales i\

Politicas Medioambientales

Principales riesgos

General : i
Efectos actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medioambiente, en su caso
en la salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos

ambientales S
Aplicacion del principio de precaucion, cantidad
de provisiones y garantias para riesgos
ambientales

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afecten gravemente
el medio ambiente

| REFERENCIAS GRI |

GRI 102-2
GRI 102-4

Pag. 1 GRI 102-6
GRI 102-7

| " GRI102-18

Pag. 2 GRI 102-5
GRI 102-4

Pag By 4 GRI 102-6
GRI 102-14

Pag. 4 GRI 102-15
GRI 102-14

Pag..5 GRI 102-15

Pag. 13 y 14 |

Péag. 8-9, 14 GRI 102-11

Pag. 14 GRI 102-29

Pag. 14

Pag. 14

Pag. 14

' Pag. 14 GRI 305-5
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Economia Circular y prevencién y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion,
otras formas de recuperacion y eliminacion de
deshechos; acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

' Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

Consumo de materias primas y medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia en su uso.

Consumo directo e indirecto de energia

Medidas para mejorar la eficiencia energetica y
el uso de energlas renovables

~Cambio climatico

" Proteccién de la biodiversidad

Pag. 14y 15

' Pag. 15

Pag. 16y 16
Pag. 16
Pag. 16 y 17

Pag. 17
Pag. 17

GRI 301-1
GRI 306-2

GRI 303-2

GRI 301-1
GRI 302-1
GRI 302-4
GRI 305-2

- GRI 305-7

‘Cuestiones sociales y relativas al |

Politicas Laborales y resultado de las politicas
Principales riesgos '
Empleo :
Numero total y distribucién de empleados por
sexo, edad, pais y clasificacion profesional
NUmero total y distribucion de modalidades de

“contrato de trabajo, promedio anual de _
contratos indefinidos, contratos temporales y
contratos a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional

Numero de despidos por sexo, edad y '
clasificacion profesional

Remuneraciones medias y evolucion
desagregada por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracion por puestos de

trabajo iguales o de media de la sociedad
Remuneracion media de los consejeros y
directivos incluyendo la retribucién variable,
dietas, indemnizaciones, el pago de los
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y

cualquier otra percepcion desagregada por sexo
- Péag. 23

Implantacion de politicas de desconexion
laboral
Empleados con discapacidad -
Organizacion del trabajo i
Organizacion de tiempo de trabajo
Ndmero de horas de absentismo
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
‘conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores
Salud y seguridad
Relaciones Sociales
Formacién
Accesibilidad
lgualdad

Politicas de Derechos Humanos y resultado de

Pag. 17y 18

Pag. 8-9, 17

- Pag. 18y 19

Pag. 20

Pag. 20 y 21

Pag. 22

Pag. 23

- Pag. 22y 23

Pag. 24y 24

Pag. 24
Pag. 24

Pag. 24y 25

‘Pag. 25y 26

Pag. 26-28

Pag. 28 y 29
Pag. 29y 30
Pag. 30y 31

P4g. 31

" GRI102-11

GRI 102-8

GRI 102-8

GRI1401-1

GRI 405-2

GRI 405-1b

GRI 401-3

GRI 403-2
GRI 10241
GRI 404-1

GRI 406-1

Informacion sobre el respeto de los derechos humanos e
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estas politicas

Diligencia debida en matena de derechos
humanos ket Pég 31 i | B _
Principales riesgos en DDHH : . Pag. 31 GRI 102-11

el soborno

a la corrupeio

informacion relativa a la lucha contr

Politicas contra la corrupcion y el soborno Pag. 31y 32 ~ GRI205-2
Riesgos de Corrupcion y Soborno ' PAg.31y32 | GRI102-11
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion il GRI 205-2
y el soborno il y - GRI 205-3

Medidas para luchar contra el blanqueo de :
capitales : Pag. 33 y 34
Aportaciones a fundamones y entldades sin Pag. 35

" animo de lucro
Informacién sobre Ia sociedad

 Politicas y resultados de las politicas Pag. 35y 36
__P-rincipales riesgos ! ; P&g. 37y 38 - GRI 102-11
: Al GRI 102-13
Compromlso dela empresa con el desarrollo Pag. 37 GRI 203-2
sostenlble 9: Haa GRI 413-1
GRI 413-2
GRI 102-9
:- : iy : . GRI 308-1
Subcontratacion y proveedores Pag. 37 y 38 - GRI 308-2
: Aol P i - ' GRI 409-1
_ - GRI 414-1
. : -  GRI 417-1
Consumldqfes ; _ Pag. 38- 40 ' GRI 418-1
Informacion fiscal : Pag. 41 : ~ GRI201-1
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YO, ARTURO OTERO LOPEZ-CUBERO, Notario de esta Capital y del

llustre Colegio de Andalucia
HAGO CONSTAR

Que las firmas y rbricas que anteceden corresponden a JOSE LUIS
GARCIA-PALACIOS ALVAREZ, DON JOSE MARIA LORING LASARTE,
DON VICENTE RODRIGUEZ GOMEZ, DON PABLO GONZALEZ DEL
CORRAL MARTIN, DONA YOLANDA PELAYO DIAZ, DON FRANCISCO
JOSE BERNAL MUNOZ, DON JUAN LUIS CORTES LOREDO, DON
BENITO CORTINES TORRES, DON FRANCISCO JAVIER CONTRERAS
SANTANA, DON PEDRO ANTONIO MAESTRE DE LEON, DON ANTONIO
TORRES CONDE, DON JUAN MORA-FIGUEROA GAYAN, DON
FRANCISCO DOMINGUEZ CAMACHO, DON ALBERTO GARROCHO
ROBLES y DON JOSE MARIA CALERO MURNOZ, y por cotejo con otra firma
original legitimada, en 47 folios

En Sevilla a 28 Marzo de 2.019

N 9% SELLO DE

P LEGITIMACIONES
£t LEGALIZACIONE r
— Mgt

- Folio 1 -



Memoria CAJA RURAL DEL SUR

Sociedad Cooperativa de Crédito

Inscrita en el Registro de Sociedades Cooperativas, al tomo LIII, folio 5276 bajo el asiento niumero 1, con el numero
de Inscripcion 2141-SMT.

Inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla con el nimero 3240, Folio 1, Hoja SE-43895, Inscripcion 1a.
Cddigo de Identificacién Fiscal no F-91119065.

Denominacién y Domicilio Social:

Caja Rural del Sur, S. Coop. de Crédito C/. Murillo, no. 2 — 41001 SEVILLA

TELEFONO: 954 599 100 FAX: 954 599 268

* Integrada en el Fondo de Garantia de Depdsitos de Cooperativas de Crédito.

» Participe en el Banco Cooperativo Espariol, S.A., asociada a la Unién Nacional de

Cooperativas de Crédito.

* Miembro de la Asociacion Espanola de Cooperativas de Crédito.

» Participe del Grupo Asegurador R.G.A. y de Rural Servicios Informaticos.

I Informe de Auditoria - Cuentas Anuales 2018
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